UMOWANr ...coeneiaiannnes
o swiadczenie ustugi telefonicznej

zawartaw dniu ..., r. pomiedzy

Spoétdzielnig Telekomunikacyjng ,WIST” w tace, 36-004 tgka 175, zarejestrowang w Sgdzie Rejonowym w
Rzeszowie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000095934, NIP: 813-
00-14-128, REGON: 690020028, tel. 17 7721200, e-mail: biuro@wist.com.pl prowadzacg dziatalnosé
telekomunikacyjng na podstawie wpisu do rejestru przedsiebiorcow telekomunikacyjnych pod numerem 61
reprezentowang przez upowaznionego pracownika ........................ , W dalszej czesci zwang Spoétdzielnig, a

imie nazwisko/ nazwa .... PESEL: rodzaj dokumentu: seria i nr dokumentu: NIP REGON KRS telefon kontaktowy
(w przypadku osob fizycznych za zgodg Abonenta) adres e-mail (w przypadku oséb fizycznych za zgoda
Abonenta), adres zamieszkania/siedziby miejscowos$¢ ulica kod pocztowy poczta

Adres do korespondencji ( jezeli jest inny niz adres zamieszkania), miejscowos$¢ ulica kod pocztowy, poczta

zwanym (zwang) dalej Abonentem.

§1

Przedmiotem umowy jest Swiadczenie ustug telefonicznych, w tym:

a) przytgczenie abonenta do sieci Spotdzielni,

b) utrzymanie tgcza telefonicznego z zakonczeniem sieci,

c) realizowanie potgczen telefonicznych,

d) udzielanie informacji o numerach telefonicznych oraz udostepnianie Spiséw abonentow,

e) ustugi dodatkowe okreslone w Regulaminie $wiadczenia ustug telefonicznych przez Spoétdzielnie
Telekomunikacyjng ,WIST” w Lace (zwanym dalej Regulaminem).

§2
Spotdzielnia zobowigzuje sie do zainstalowania w lokalu (nieruchomosci) ....ccoocviiiiiiiiiiiiiiiiiiiienee
urzgdzenia koncowego o przydzielonym Nr....ccecveceieiinennes i przytaczenia jej do centrali telefonicznej
wiasnej oraz rozpoczecia swiadczenia ustug od dnia ...,

2. Wykaz ustug swiadczonych na podstawie umowy: .....................

3. Spodldzielnia zobowigzuje sie do $wiadczenia ustugi o podwyzszonej optacie. Na zagdanie Abonenta
Spotdzielnia zablokuje potgczenia wychodzace lub przychodzgce na numery wszystkich lub poszczegoinych
rodzajéw ustug o podwyzszonej opfacie.

4. Spotdzielnia oferuje bezptatnie Abonentowi cztery progi kwotowe dla ustug o podwyzszonej optacie dla
kazdego okresu rozliczeniowego ktére wynosza:

0,00 zt

35,00 zt

100,00 zt

200,00 z
Abonent moze zmieni¢ wybrany prég kwotowy dla ustugi o podwyzszonej optacie.

5. W przypadku gdy Abonent nie dokonat wyboru progu kwotowego okreslonego w ust. 4 wynosi on 35,00 zt dla
kazdego okresu rozliczeniowego.

6. Po osiggnieciu progu kwotowego okreslonego w ust. 4 lub 5 Spétdzielnia natychmiast poinformuje Abonenta o
tym fakcie oraz zablokuje mozliwosé wykonywania potgczen na numery ustug o podwyzszonej optacie i
odbierania pofgczen z takich numerdéw, chyba Zze nie bedg powodowaly obowigzku zaptaty po stronie
Abonenta.

7. W przypadku zrealizowania ustugi o podwyzszonej optacie z naruszeniem obowigzkéw okreslonych w ust. 3-6
Spotdzielnia nie moze zada¢ od Abonenta optat za te ustuge.

§3

1. Abonent zobowigzuje sie do uiszczenia na rzecz Spétdzielni w/w kwoty tytutem optaty za przytgczenie
urzgdzenia koncowego Abonenta do sieci.

2. Opfata okreslona w ust. 1 jest warunkiem rozpoczecia $wiadczenia ustug telefonicznych.

3. Spoétdzielnia po przytagczeniu urzadzenia koncowego Abonenta do sieci zobowigzuje sie Swiadczyé ustugi
telefoniczne w zakresie i na warunkach okreslonych umowg, Regulaminem oraz Cennikiem Ustug
Telefonicznych, zwany dalej Cennikiem z zachowaniem wymaganej jakosci okreslonej przepisami prawa.

4. W przypadku gdy umowa ulegta automatycznemu przedtuzeniu Spoétdzielnia co najmniej raz w roku informuje

Abonenta o najkorzystniejszych oferowanych przez siebie pakietach taryfowych.

§4
Abonent zobowigzuje sie do uiszczania optaty abonamentowej i innych optat za Swiadczone ustugi okreslone w
Cenniku w terminie okreslonym w fakturze VAT z tym, Zze termin ten nie moze by¢ krétszy niz 7 dni od jej
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otrzymania. Nalezno$¢ wynikajgcg z faktury VAT Abonent ptaci w kasie Spodtdzielni wzglednie na rachunek
bankowy Spétdzielni. Za dzien zaptaty uwaza sie dzien uznania rachunku Spétdzielni. Za opdznienie w
uiszczaniu optat Spotdzielnia nalicza odsetki ustawowe. Ztozenie reklamacji przez Abonenta nie zwalnia od
terminowego uregulowania faktury VAT.

2. Optata abonamentowa obejmuje zapewnienie sprawnosci tgcza oraz utrzymania jego gotowosci do
swiadczenia ustug z odpowiednig jakoscig, dostep do sieci telekomunikacyjnej Spoétdzielni oraz innych
operatorow z wytgczeniem awarii i sity wyzszej, mozliwos¢ korzystania z ustug telefonicznych oferowanych
przez Spotdzielnie, a okreslonych w umowie, Regulaminie i Cenniku.

3. Okresem rozliczeniowym za $wiadczenie ustug telefonicznych o charakterze statym jest okres jednego
miesigca kalendarzowego.

§5
1. Integralng czescig umowy jest Cennik zawierajgcy nazwy ustug $wiadczonych przez Spdtdzielnie, ich ceny,
jednostki miary (impulsy) i zasady naliczania naleznosci za ustugi oraz Regulamin, ktére zatgcza sie.
2. Aktualny Cennik, Regulamin, Regulaminy Promociji (jesli ma zastosowanie) - dostepne sg w Biurze Obstugi
Klienta oraz na stronie internetowej Spoétdzielni.

§6
Spoétdzielnia w ramach $wiadczonych ustug zapewnia sprawnos¢ sieci telekomunikacyjnej i zobowigzuje sie do
bezptatnego usuwania usterek oraz awarii w ciggu 24 godzin w dniach roboczych (od poniedziatku do pigtku) od
chwili ich zgtoszenia, chyba ze nie bedzie to mozliwe z przyczyn niezaleznych od Spétdzielni.

§7
Spoétdzielnia moze ograniczy¢ swiadczenie ustug telefonicznych w przypadkach okreslonych w Regulaminie, a w
szczegdlnosci gdy Abonent opdznia sie z zaptatg naleznosci.

§8

1. W przypadku nie rozpoczecia z winy Spotdzielni Swiadczenia ustug telefonicznych w terminie okreslonym w § 2
Spoétdzielnia zaptaci Abonentowi odszkodowanie w wysokosci 1/30 okreslonej w umowie miesiecznej optaty
abonamentowej za kazdy dzien przekroczenia terminu.

2. Za kazdy dzien przerwy w swiadczeniu ustugi ptatnej okresowo Abonentowi przystuguje odszkodowanie w
wysokosci 1/15 $redniej opfaty miesiecznej liczonej wedtug rachunkéw z ostatnich trzech okresow
rozliczeniowych jednak za okres nie diuzszy niz ostatnie 12 miesiecy.

3. Odszkodowanie nie przystuguije, jezeli w okresie rozliczeniowym tgczny czas przerw byt krétszy od 36 godzin.

4. Niezaleznie od odszkodowania, za kazdy dzien, w ktérym nastgpita przerwa w $wiadczeniu ustugi telefonicznej
ptatnej okresowo trwajgcej dtuzej niz 12 godzin, Abonentowi przystuguje zwrot 1/30 miesiecznej optaty
abonamentowe;.

§9

Umowe zawiera sie na czas okreslony - co najmniej na okres jednego miesigca lub na czas nieokreslony.
Umowa zawarta na czas okreslony przeksztatca sie po uptywie czasu, na jaki zostata zawarta, w umowe na
czas nieokreslony, chyba, ze Abonent na 30 dni przed uptywem okresu, na ktéry Umowa zostata zawarta ztozy
na piSmie oswiadczenie o jej rozwigzaniu lub tez zawrze kolejng Umowe na czas okreslony. Przed
automatycznym przedituzeniem Umowy, Spoétdzielnia w terminie nie pozniej niz 30 dni przed uptywem okresu,
na jaki Umowa zostata zawarta informuje Abonenta w sposéb jasny i zrozumiaty na trwatym nosniku o jej
automatycznym przedtuzeniu, sposobach jej rozwigzania, a takze o najkorzystniejszych oferowanych przez
siebie pakietach taryfowych.

3. W przypadku gdy Umowa zawarta na czas okreslony ulegta automatycznemu przediuzeniu na czas
nieokreslony po okresie jej obowigzywania, Abonentowi przystuguje prawo do jej wypowiedzenia w kazdym
czasie z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia. W okresie wypowiedzenia Abonent ponosi
jedynie koszty swiadczenia ustug objetych Umowa.

4. Umowa moze by¢ zmieniona za porozumieniem stron w formie pisemnej, elektronicznej lub dokumentowe;.

5. Zmiana umowy w formie dokumentowej moze nastgpi¢ e-mailem. Potwierdzenie zmiany warunkéw umowy
wraz z oswiadczeniem Abonenta o zwigzaniu sie tymi warunkami Spétdzielnia dostarczy na trwatym nosniku.

6. Konsument w przypadku zmiany umowy dokonywanej na odlegtos¢ moze odstgpi¢ od tej zmiany w terminie 14
dni od jej zawarcia. W tym zakresie majg zastosowanie odpowiednie przepisy Ustawy o Prawach Konsumenta.

7. Spoétdzielnia potwierdzi zamowienie na ustuge dodatkowg ze wskazaniem zakresu zmian i terminu ich
wprowadzenia.

8. Zmiana Umowy w zakresie miejsca instalacji stacji telefonicznej nastepuje w terminie 30 dni od ztozenia
zaméwienia przez Abonenta.
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§9!
1. Spétdzielnia moze dokonac¢ jednostronnej zmiany warunkéw umowy, jesli:
1) koniecznos$¢ taka wynika:
*  ze zmiany przepiséw prawa,
* zdecyzji Prezesa UKE,



2) proponowane zmiany sg wylgcznie na korzys¢ Abonenta, w tym powodujg obnizenie cen ustug komunikaciji
elektronicznej lub dodanie nowej ustugi,

3) proponowane zmiany majg charakter wytgcznie administracyjny i nie pociagajg za sobg negatywnych skutkow
dla Abonenta.

2. W przypadku braku akceptacji tych zmian, Abonent moze wypowiedzie¢ umowe z uwzglednieniem koniecznosci
zapfaty odszkodowania, przy czym termin na realizacje tego prawa nie moze by¢ krotszy niz do dnia wejscia w
zycie tych zmian.

3. Spodidzielnia moze dokonaé¢ jednostronnej zmiany warunkéw umowy zawartej na czas okreslony jezeli
konieczno$¢ wprowadzenia zmiany wynika z innych obiektywnych okolicznosci niz wskazane powyzej, na ktére
Spoétdzielnia nie ma wplywu i ktérych nie mogta przewidzieé¢. Abonent moze wypowiedzie¢ Umowe do dnia wejscia
zmian w zycie. Wéwczas Spotdzielni nie przystuguje odszkodowanie.

4. Spoétdzielnia moze dokonaé jednostronnej zmiany warunkéw umowy zawartej na czas nieokre$lony albo
przeksztatconej na czas nieoznaczony, jezeli dla danej ustugi uzasadnia to:

* rozstrzygniecie organu administracji lub orzeczenie sgdowe;

» utrata czesci albo catoéci infrastruktury niezbednej do swiadczenia ustugi;

» zakonczenie swiadczenia danej ustugi, jesli jest ona dostarczana przez podmiot trzeci, zmiany przez
podmiot trzeci zasad swiadczenia ustugi, ktéra jest przez ten podmiot dostarczana, zakonczenia albo
zmiany warunkéw umowy wigzgcej Spotdzielnie z podmiotami trzecimi (w szczegodlnosci dotyczy to
podmiotdw, ktére udostepniajg nam swoje sieci telekomunikacyjne lub ustugi telewizyjne);

* usuwanie przez Spotdzielnie ustugi dodatkowej, planu taryfowego lub funkcjonalnosci;

» $rednioroczny wskaznik cen towardow i ustug konsumpcyjnych ogodtem, ogtaszany kazdego roku przez
Gtéwny Urzad Statystyczny wykaze zmiane cen o co najmniej 3,5% w stosunku do poprzedniego roku.
Wzrost cen o 3,5% lub wiecej (wartos¢ wskaznika co najmniej 103,5) moze spowodowaé wzrost optat, a
spadek cen o 3,5% lub wiecej (wartos¢ wskaznika nie wiecej niz 96,5) moze spowodowacé ich obnizenie.
Wzrost lub obnizka opfat nie bedzie wyzsza niz ogtoszony przez GUS procentowy wzrost lub obnizka cen.
Optaty Spotdzielnia moze zmienié do 6 miesiecy od dnia ogtoszenia wskaznika na stronie internetowe;j
GUS. Jezeli wskaznik bedzie uzasadniat podwyzszenie optat Spoétdzielnia moze zdecydowac o ich
pozostawieniu bez zmian. Jezeli wskaznik bedzie uzasadniat obnizenie opfat Spoéidzielnia moze je
pozostawi¢ bez zmian tylko w przypadku, gdy w roku kalendarzowym poprzedzajgcym ogtoszenie
wskaznika Spétdzielnia nie skorzystata z uprawnienia do podwyzszenia optat w danej ofercie na podstawie
wskaznika. Jesli z takiego uprawnienia Spétdzielnia skorzystata musi zdecydowac o obnizeniu optat, jezeli
bedzie to wynikato z ww. wskaznika. Procentowa wysokos¢ obnizki bedzie tozsama z wysokoscig
procentowg wczesniejszej podwyzki. Zmiana optat dotyczy¢ bedzie cennikdéw dla umow obowigzujgcych w
roku kalendarzowym, ktdérego dotyczy wskaznik, jak i dla uméw obowigzujgcych w roku kalendarzowym, w
ktérym ogtoszono wskaznik GUS, o ile zostaty one zawarte przed ogtoszeniem przez Spétdzielnie zmiany
optat;

» wzrost optat, ktére Spoétdzielnia ponosi na rzecz podmiotéw trzecich, w szczegdlnoéci opfat licencyjnych,
kosztow reemisji programéw telewizyjnych;

» wzrost optat, o ktérych mowa w ustawie Prawo komunikacji elektronicznej, w szczegdlnosci rocznej optaty
telekomunikacyjnej zwigzanej z realizacjg zadan w zakresie telekomunikacji przez organy administracji,
rocznych optat za prawo do wykorzystywania numeraciji;

» wzrost kosztdw ponoszonych na rzecz obronnosci, bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczenstwa i
porzadku publicznego;

» wzrost obcigzen publicznoprawnych, w szczegdlnosci wzrost stawek podatkéw i optat, natozenie nowych
podatkéw lub zmiana sposobu ich naliczania;

e wzrost kursu walut;

» koniecznos$¢ aktualizacji cen za potgczenia wynikajgca z przepiséw prawa;

* wzrost cen urzadzen niezbednych do swiadczenia ustug telekomunikacyjnych lub wzrost kosztéw ich
oprogramowania;

» wzrost opfat z tytutu dostepu telekomunikacyjnego oraz z tytutu potgczenia sieci; zrezygnowanie przez
Spoétdzielnie ze stosowania danej technologii;

* utrudnienie albo uniemozliwienie sSwiadczenia ustugi na zasadach ze wzgledu na warunki techniczne lub
wprowadzenie nowych sposobdéw zawierania umow, kanatéw sprzedazy lub obstugi, wprowadzenie
dodatkowych sposobdw zarzgdzania siecig Spoétdzielni w celu zapobiegania przecigzeniom i zwiekszania
bezpieczenstwa.

§10
1. Umowa moze by¢ rozwigzana:

1) przez Abonenta za 30-dniowym okresem wypowiedzenia przez ztozenie o$wiadczenia na pismie lub e-
mailem bez wzgledu na forme zawarcia umowy. W przypadku ztozenia przez Abonenta oswiadczenia o
wypowiedzeniu umowy w formie dokumentowej Spétdzielnia niezwiocznie, lecz nie pdzniej niz w ciggu
jednego dnia roboczego od chwili otrzymania tego oswiadczenia, zawiadamia Abonenta o jego otrzymaniu
przez wystanie krétkiej wiadomosci tekstowej (SMS) na numer wskazany przez Abonenta do kontaktu,
widniejagcy w umowie podlegajgcej wypowiedzeniu - w przypadku Abonenta, ktéry wskazat numer
niegeograficzny lub w przypadku Abonenta, ktéry wskazat numer geograficzny poprzez wykonanie
pofgczenia telefonicznego na numer wskazany przez Abonenta do kontaktu, widniejgcy w umowie
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podlegajgcej wypowiedzeniu. Spétdzielnia ponadto potwierdza Abonentowi na trwaltym nosniku przyjecie
powyzszego o$wiadczenia, w terminie 14 dni od dnia zlozenia tego oswiadczenia, wskazujgc nazwe ustugi
bedacej przedmiotem wypowiedzenia, dzien otrzymania wypowiedzenia i dzien rozwigzania umowy.
2) w kazdym czasie przez zgodne oswiadczenie Abonenta i Spotdzielni,
11 Spétdzielnia moze rozwigza¢ umowe zawartg na czas okreslony i nieokreslony ze skutkiem natychmiastowym w
przypadku zalegania z opfatami przez Abonenta, gdy pomimo wczesniejszego wystania wezwania do zapfaty,
Abonent nie zaptacit we wskazanym terminie naleznosci, pomimo wczes$niejszego ograniczenia - chyba ze byto to
technicznie niewykonalne lub ekonomicznie niezasadne - a nastepnie zawieszenia swiadczenia ustugi.
2. Przez okres nie krotszy niz 1 miesigc od daty rozwigzania umowy Abonent zachowuje prawo do przeniesienia
dotychczasowego numeru. Abonent moze zrzec sie tego prawa.

§ 10!
Spoétdzielnia moze dochodzi¢ odszkodowania w przypadku, gdy umowa, w tym o zapewnienie przytaczenia do
publicznej sieci telekomunikacyjnej, zostata wypowiedziana przez Abonenta lub przez Spoéidzielnie z winy
Abonenta, przed uptywem okresu, na jaki zostata zawarta. Odszkodowanie, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim
nie moze przekroczyc:

1) z tytulu ustugi telekomunikacyjnej - sumy czesci optaty abonamentowej lub innej okresowej optaty
stanowigcej optate za te ustuge, ktore Abonent jest obowigzany uisci¢ do czasu zakonczenia
obowigzywania umowy;

2) z tytutu promocyjnego urzgdzenia koncowego - sumy cze$ci optaty abonamentowej lub innej okresowej
optaty stanowigcej optate za to urzadzenie, ktére Abonent jest obowigzany uisci¢ do czasu zakonczenia
obowigzywania umowy.

§ M1

1. Abonent ma prawo ztozy¢ reklamacje dotyczaca ustug $swiadczonych przez Spoétdzielnie, w szczegdlnosci w
przypadku:

1) niedotrzymania z winy Spétdzielni wyznaczonego terminu zawarcia umowy o $wiadczenie ustugi powszechnej,

2) niedotrzymania z winy Spétdzielni terminu rozpoczecia $wiadczenia ustugi okreslonego w umowie,

3) niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi,

4) nieprawidlowego obliczenia naleznosci z tytutu $wiadczenia ustugi lub ustugi fakultatywnego obcigzania

rachunku.

2. Szczegdtowy tryb postepowania reklamacyjnego okredla Regulamin i Rozporzgdzenie Ministra Cyfryzacji dnia
29 wrzeénia 2025 r. w sprawie reklamacji ustugi komunikacji elektronicznej lub ustugi fakultatywnego obcigzania
rachunku (Dz.U. 2025, poz.1371).

§12
Abonent moze dochodzi¢ swoich roszczen w postepowaniu sgdowym po wyczerpaniu drogi postepowania
reklamacyjnego. Spér cywilnoprawny miedzy Konsumentem a Spoétdzielnig moze by¢ zakonczony polubownie w
drodze postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich.

§13
1. W sprawach nieuregulowanych Umowg majg zastosowanie:
a) Ustawa z dnia 12 lipca 2024 r. Prawo komunikacji elektronicznej (Dz.U. z 2024 poz. 1221),
b) Kodeks Cywilny,
c¢) Cennik Ustug Telefonicznych,
2. Dane dotyczgce Swiadczenia ustug telefonicznych w zakresie:
1) sposobu dokonywania ptatnosci,
2) okresu rozliczeniowego,
3) ograniczenia w zakresie korzystania z udostepnionych Abonentowi urzgdzen koncowych Spoétdzielni,
4) danych dotyczacych jakosci ustug,
5) zakresu ustug serwisowych oraz kosztach ustug serwisowych,
6) zakresu odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy, wysokosci odszkodowan
oraz zasad i terminow ich wyptaty,
7) zasady, tryb i terminy skladania oraz rozpatrywania reklamaciji,
8) zasad umieszczania danych Abonentéw w spisie abonentdw,
9) sposobu przekazywania Abonentowi informaciji o zagrozeniach zwigzanych z $wiadczong ustugg, w tym o
sposobach ochrony bezpieczenstwa, prywatnosci i danych osobowych,
10) danych dotyczacych funkcjonalnosci swiadczonej ustugi obejmujgcych informacje:
a) czy zapewniane sg Abonentowi potgczenia z numerami alarmowymi,
b) czy gromadzone sg dane o lokalizacji telekomunikacyjnego urzgdzenia koncowego, z ktérego wykonywane jest
potaczenie,
c¢) o wszelkich ograniczeniach w kierowaniu potgczen do numeréw alarmowych,
d) o wszelkich ograniczeniach w dostepie lub korzystaniu z ustug i aplikaciji,
e) o procedurach wprowadzonych przez dostawce ustug w celu pomiaru i organizacji ruchu w sieci, aby zapobiec
osiggnieciu lub przekroczeniu pojemnosci tgcza, w raz z informacjg o ich wplywie na jako$¢ $wiadczonych ustug,



f) o dziataniach, jakie dostawca ustug jest uprawniony podejmowaé w zwigzku z przypadkami naruszania
bezpieczenstwa lub integralnosci w sieci i ustug,

11) wszelkich optat naleznych w momencie rozwigzania umowy, w tym warunki zwrotu urzgdzen koricowych
zawarte sg w Regulaminie.

§ 14
Umowe sporzgdzono w dwdéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

Spoétdzielnia Telekomunikacyjna ,WIST” w tgce Abonent

Klauzula informacyjna
Niniejsza klauzula informacyjna ma na celu poinformowanie o zasadach przetwarzania danych osobowych przez
Spoétdzielnie Telekomunikacyjng ,WIST” w tace w zwigzku ze $wiadczeniem ustug komunikacji elektronicznej,
zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. (RODO)
oraz obowigzujgcymi przepisami krajowymi i europejskimi.
1. Administrator danych osobowych
Administratorem danych osobowych jest Spétdzielnia Telekomunikacyjna "WIST" w tgce, 36-004 Laka, tgka 175,
zarejestrowana w Krajowym Rejestrze Sgdowym pod numerem KRS: 0000095934, NIP: 813-00-14-128, REGON:
690020028. Administrator odpowiada za bezpieczenstwo danych osobowych oraz ich przetwarzanie zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa. Z Administratorem mozna skontaktowac sie telefonicznie: tel. 17 7721 200 fax.:
17 7727 501 lub elektronicznie: za pomocg adresu e-mail: biuro@wist.com.pl lub piszac na adres: Spotdzielnia
Telekomunikacyjna "WIST" w tace, 36-004 Laka, taka 175,
2. Inspektor Ochrony Danych (IOD)
Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych. Jest to osoba, z kiérg mozna sie kontaktowac¢ we wszystkich
sprawach dotyczgcych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem
danych. Z Inspektorem mozna kontaktowac sie listownie na adres: Spoétdzielnia Telekomunikacyjna "WIST" w tgce,
36-004 taka, tgka 175, lub z pomocg poczty elektronicznej inspektorochronydanych@wist.com.pl
3. Cele przetwarzania danych osobowych
Spoétdzielnia Telekomunikacyjna ,WIST” w tace jako przedsiebiorca telekomunikacyjny przetwarza Panstwa dane
osobowe w celu:

1) realizacji umowy o $wiadczenie ustug telefonicznych: dane sg przetwarzane w celu zawarcia, realizacji oraz
obstugi uméw dotyczacych ustug telekomunikacyjnych (art. 6 ust. 1 lit. b RODO w zw. z art. 296 PKE);

2) obstugi klienta i realizacji zgtoszen reklamacyjnych: dane sg przetwarzane w celu obstugi zgtoszen klientow,
udzielania odpowiedzi na zapytania, rozpatrywania reklamacji i zapewnienia wsparcia technicznego (art. 6 ust.
1lit. bi c RODO);

3) marketing bezposredni: dane sg przetwarzane w celach marketingowych, w tym do przesytania informaciji
handlowych, ofert specjalnych, promocji oraz newsletterow dotyczgcych produktéw i ustug Spoétdzielni
Telekomunikacyjnej ,WIST” w tace, wylgcznie na podstawie wyrazonej zgody (art. 6 ust. 1 lit. a RODO).
Spoétdzielnia nie stosuje segmentacji ani personalizacji tresci marketingowych;

4) zapewnienia bezpieczenstwa sieci i ustug: dane sg przetwarzane w celu ochrony sieci i systemow
telekomunikacyjnych przed naduzyciami, cyberatakami oraz innymi zagrozeniami, a takze w celu zapewnienia
integralnosci, poufnosci i dostepnosci swiadczonych ustug. Przetwarzanie danych odbywa sie w ramach
uzasadnionego interesu administratora oraz w oparciu o szczego6towe regulacje dotyczace bezpieczenstwa
sieci (art. 6 ust. 1 lit. f RODO w zw. z art. 386 i art. 389 PKE), uzasadnionym interesem administratora jest
takze poprawa jakos$ci ustug, monitorowanie obcigzenia sieci, zapobieganie naduzyciom oraz prowadzenie
analiz satysfakgciji klientow;




5)

6)

7)

8)

przetwarzania danych transmisyjnych: Dane transmisyjne (numer wywotujgcy i wywotywany, data i czas
rozpoczecia i zakonczenia potgczenia, czas trwania potaczenia, objetos¢ komunikatu, sie¢ rozpoczecia i
zakonczenia potgczenia) sa przetwarzane wytgcznie w celu przekazywania komunikatow w  sieci
telekomunikacyjnej, naliczania optat oraz windykacji. Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b i c RODO w zw. art.
298 ust 3 i art. 389 ust. 1i 3 PKE;

przetwarzanie danych lokalizacyjnych — Dane lokalizacyjne adres instalacji telefonu stacjonarnego,
przetwarzany w celu swiadczenia ustug oraz wykonywania obowigzkéw prawnych. Podstawa prawna: art. 6
ust. 1lit. bi c RODO w zw. z art. 389 ust. 1i 3 PKE;

prowadzenia analiz i statystyk w ramach uzasadnionego interesu administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), w
szczegolnosci w celu poprawy jakosci ustug telekomunikacyjnych, monitorowania obcigzenia sieci, tworzenia
zestawien statystycznych dotyczgcych korzystania z ustug oraz badania satysfakcji klientow.

realizacji obowigzkéw prawnych, w tym rachunkowych, podatkowych i archiwizacyjnych, a takze obowigzkow
wynikajgcych z przepiséw Prawa Komunikacji Elektronicznej — w szczegdélnosci dotyczgcych przechowywania
danych billingowych i transmisyjnych (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w zw. z art. 296, art. 298 ust. 3 oraz art. 389
PKE).

korzystania z Krajowego Systemu e Faktur (KSeF): od dnia 1 lutego 2026 r. Spotdzielnia odbiera faktury w
KSeF, a od dnia 1 kwietnia 2026 r. bedzie réwniez wystawia¢ faktury sprzedazowe w tym systemie. Dane
osobowe i finansowe kontrahentéw prowadzgcych dziatalno$¢ gospodarczg bedg przekazywane do
Ministerstwa Finanséw zgodnie z ustawowym obowigzkiem korzystania z KSeF. Obowigzek ten nie dotyczy
klientéw indywidualnych nieprowadzgcych dziatalnosci gospodarcze (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w zw. z art.
106na ustawy o VAT).

4. Zakres przetwarzanych danych osobowych

Na podstawie art. 296, art. 298 ust. 3 i art. 389 ust.1 i 3 ustawy Prawo Komunikacji Elektronicznej Spétdzielnia
Telekomunikacyjna ,WIST” w tace przetwarza dane osobowe obejmujgce rézne kategorie, w zaleznosci od celu
przetwarzania:

1)

3)

4)

5)

6)

imie, nazwisko, adres zamieszkania, miejsca zameldowania na pobyt staly, adres korespondencyjny jesli jest
inny niz adres zameldowania na pobyt staty, numer PESEL, jezeli Abonent go posiada, albo nazwe, serie i
numer dokumentu potwierdzajgcego tozsamos¢, a w przypadku cudzoziemca, ktéry nie jest obywatelem
panstwa cztonkowskiego albo Konfederaciji Szwajcarskiej - numer paszportu lub karty pobytu, nr NIP, Regon,
dane zawarte w dokumentach potwierdzajgcych mozliwosé wykonania zobowigzania wobec Spotdzielni
wynikajgcego z umowy o swiadczenie ustug, adres poczty elektronicznej oraz numer telefonu;

dane dotyczgce umowy i ustug: numer abonenta, data zawarcia umowy, historia ustug i ptatnosci, dane
rozliczeniowe: rachunek bankowy, szczegdty dotyczgce fakturowania, informacje o potgczeniach
telefonicznych (numer wywotujacy i wywotywany, data i godzina potgczen, czas trwania potgczen, objetosé
komunikatu),

dane transmisyjne i lokalizacyjne — m.in. numer wywotujgcy i wywotywany, data i czas potgczenia, czas
trwania potgczenia, objetos¢ komunikatu, sie¢ rozpoczecia i zakohczenia potgczenia; adres instalacji telefonu
stacjonarnego (art. 389 ust. 1i 3 PKE),

dane techniczne urzadzen Spoétdzielni Telekomunikacyjnej ,WIST” w tgce: adres IP, identyfikatory urzadzen,
typ urzgdzenia, wersja systemu operacyjnego, logi systemowe, dane o btedach i awariach sieci;

dane o aktywnosci uzytkownika: dane dotyczace interakcji z ustugami online w procesie tgczenia tradycyjnych
ustug telekomunikacyjnych (potgczenia gtosowe) z nowoczesnymi platformami cyfrowymi, aplikacjami.
Podstawa prawna: zgoda uzytkownika (art. 6 ust. 1 lit. a RODO w zw. z art. 399 PKE). Dane te sg
wykorzystywane wytgcznie w celu zapewnienia prawidtowego dziatania ustug online, analizy korzystania z
serwisu oraz — w przypadku wyrazenia zgody — w celach marketingowych;

dane zwigzane z zachowaniem i preferencjami uzytkownika: dane dotyczace czestotliwosci korzystania z
ustug, dane analityczne dotyczgce korzystania z poszczegdlnych funkcji, preferencje dotyczace kanatéw
komunikacji, informacje o produktach i ustugach wybieranych przez uzytkownika.

Powyzsze stanowig kategorie danych osobowych przetwarzanych przez administratora zgodnie z art. 296, art. 298
ust. 3 oraz art. 389 PKE, a ich wskazanie realizuje obowigzek informacyjny wynikajacy z art. 14 ust. 1 lit. d RODO.
5. Odbiorcy danych osobowych

Spotdzielnia Telekomunikacyjna ,WIST” w tgce moze udostepnia¢ dane osobowe nastepujgcym kategoriom
odbiorcow:

1)

podmiotom przetwarzajgcym dane na zlecenie administratora: wspotpracujemy z dostawcami ustug IT, firmami
hostingowymi, operatorami ptatnosci, firmami zajmujgcymi sie obstugg techniczng, a takze partnerami
biznesowymi wspierajgcymi realizacje ustug telekomunikacyjnych. Z kazdym z tych podmiotéw zawierane sg
umowy powierzenia przetwarzania danych, ktére okreslajg obowigzki w zakresie ochrony danych osobowych
zgodnie z RODO;

organom publicznym: dane mogg by¢ udostepniane organom $cigania, Urzedowi Komunikacji Elektronicznej
(UKE), Urzedowi Ochrony Danych Osobowych (UODO), a takze innym organom nadzorujgcym i
egzekwujgcym przepisy prawa, jesli wynika to z obowigzkow prawnych spoczywajgcych na Administratorze,
podmiotom Swiadczgcym ustugi prawne i doradcze: w celu realizacji obowigzkéw prawnych oraz obrony praw i
interesdw Spétdzielnia moze udostepnia¢ dane kancelariom prawnym, audytorom i firmom doradczym, ktére
Swiadczg ustugi na rzecz Administratora,



4) dostawcom ustug marketingowych: w przypadku wyrazenia zgody przez uzytkownika, dane moga byé
przekazywane podmiotom realizujgcym kampanie reklamowe, analizujgcym skutecznos¢ dziatan
marketingowych oraz dostosowujgcym komunikaty marketingowe do preferencji uzytkownikéw.

Petna, aktualna lista podmiotéw przetwarzajgcych dane na zlecenie administratora jest dostepna w siedzibie
administratora i moze by¢ udostepniona na zadanie w tym réwniez drogg elektroniczna.

6. Okres przechowywania danych osobowych

Spoétdzielnia Telekomunikacyjna ,WIST” w tace przechowuje dane osobowe przez okres niezbedny do realizacji
celow, dla ktérych dane zostaty zebrane, zgodnie z ponizszymi zasadami:

1) dane przetwarzane w celu realizacji umowy: przez czas trwania umowy oraz przez okres 5 lat od zakonczenia
roku podatkowego, w ktérym zakonczono umowe (art. 6 ust. 1 lit. b RODO w zw. z art. 296 PKE);

2) dane przetwarzane na podstawie zgody: przechowywane do momentu wycofania zgody przez uzytkownika,
przy czym cofniecie zgody nie wptywa na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktére miato miejsce przed jej
wycofaniem (art. 6 ust. 1 lit. a RODO);

3) dane zwigzane z bezpieczenstwem sieci i ustug: przechowywane przez okres niezbedny do zapewnienia
bezpieczenstwa systemow, zapobiegania naduzyciom i ochrony przed cyberzagrozeniami, przez okres nie
dtuzszy niz 2 lata, zgodnie z przepisami PKE (art. 6 ust. 1 lit. f RODO w zw. z art. 389 PKE);

4) dane transmisyjne: dane transmisyjne — przechowywane zgodnie z obowigzkami wynikajgcymi z Prawa
Komunikacji Elektronicznej w zakresie ustug telefonii stacjonarnej (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w zw. z art. 389
PKE).

5) dane lokalizacyjne: dane lokalizacyjne — przechowywane zgodnie z Prawem Komunikacji Elektronicznej, w
zakresie niezbednym do $wiadczenia ustug telefonii stacjonarnej. (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w zw z art. 389
PKE).

6) dane billingowe — przechowywane zgodnie z obowigzkiem wynikajacym z art. 6 ust. 1 lit. c RODO w zw. z art.
386 i art. 389 PKE;

7) dane ksiegowe i podatkowe — przechowywane przez okres wymagany przepisami prawa podatkowego, co
najmniej 5 lat (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO).

7. Prawa osoby, ktorej dane dotyczg
Kazda osoba, ktérej dane osobowe sg przetwarzane przez Spoétdzielnie Telekomunikacyjng ,WIST” w tace ma
prawo do:

1) dostepu do danych (art. 15 RODO: Abonent ma prawo uzyskaé potwierdzenie, czy jego dane sg
przetwarzane, a jesli tak, otrzymaé kopie danych oraz dodatkowe informacje o ich przetwarzaniu);

2) sprostowania danych (art. 16 RODO);: mozliwos¢ poprawienia niekompletnych, nieaktualnych Iub
nieprawidtowych danych;

3) usuniecia danych (prawo do bycia zapomnianym, art. 17 RODO): prawo do zadania usuniecia danych w
przypadkach okreslonych w przepisach prawa, np. gdy dane nie sg juz potrzebne do celéw, w jakich zostaty
zebrane, lub gdy przetwarzanie byto niezgodne z prawem;

4) ograniczenia przetwarzania (art. 18 RODO);: prawo do Zzgdania ograniczenia przetwarzania w okreslonych
sytuacjach, np. gdy uzytkownik kwestionuje prawidtowos¢ danych lub sprzeciwia si¢ ich przetwarzaniu ;

5) przenoszenia danych przetwarzanych na podstawie zgody lub umowy (art. 20 RODO: prawo do otrzymania
swoich danych osobowych w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie oraz przeniesienia ich do
innego administratora);

6) sprzeciwu wobec przetwarzania (art. 21 RODO);: prawo do sprzeciwienia sie przetwarzaniu danych na
podstawie uzasadnionego interesu administratora, w tym w celach marketingowych. Sprzeciw wobec
marketingu bezposredniego jest skuteczny zawsze i nie wymaga uzasadnienia.

7) cofniecia zgody (art. 7 ust. 3 RODO): prawo do wycofania zgody na przetwarzanie danych w dowolnym
momencie, bez wptywu na zgodnos$c¢ z prawem przetwarzania dokonanego przed jej wycofaniem.

Spoétdzielnia Telekomunikacyjna ,WIST” w tace zapewnia mozliwos¢ realizacji powyzszych praw w sposob tatwy i
przejrzysty. Wnioski mozna kierowa¢ na adres e-mail: biuro@wist.com.pl, telefonicznie: 177721200 lub kontaktujgc
sie z Inspektorem Ochrony Danych. Administrator informuje, ze realizacja niektérych praw (np. usuniecia danych
czy ograniczenia przetwarzania) moze by¢ ograniczona przez przepisy PKE lub inne przepisy prawa.

8. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji, w tym profilowanie

Spotdzielnia Telekomunikacyjna ,\WIST” w tace nie dokonuje profilowania Klienta/Abonenta, nie stosuje
segmentacji ani personalizacji treSci marketingowych oraz nie przetwarza danych w sposob zautomatyzowany
prowadzgcy do podejmowania decyzji, ktére mogtyby wywotywaé wobec Pani/Pana skutki prawne lub w podobny
sposob istotnie wptywac na Pani/Pana sytuacje.

9. Prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego

Abonent ma prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (UODO), jesli uznaja, ze
przetwarzanie ich danych osobowych przez Spétdzielnie Telekomunikacyjna ,WIST” w tgce narusza przepisy
RODO. Kontakt z UODO jest mozliwy pod adresem: ul. Stanistawa Moniuszki 1A, 00-014 Warszawa, e-mail:
kancelaria@uodo.gov.pl, telefon: +48 22 531 03 00. Skarge mozna wnies¢ pisemnie, elektronicznie lub
telefonicznie. Wiecej informaciji: https://uodo.gov.pl.

10. Obowigzek podania danych i konsekwencje niepodania danych

Podanie danych wymaganych przez przepisy PKE i niezbednych do zawarcia umowy jest obowigzkowe (art. 6 ust.
11it. b i ¢ RODO w zw. z art. 296 oraz art. 298 ust. 3 PKE). Brak ich podania uniemozliwia zawarcie umowy.
Podanie danych transmisyjnych oraz danych lokalizacyjnych (adres instalacji telefonu stacjonarnego) jest
obowigzkowe, poniewaz wynika z PKE i jest niezbedne do $wiadczenia ustug telefonii stacjonarnej. Podanie
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danych dodatkowych, takich jak zgoda na marketing, jest dobrowolne (art. 6 ust. 1 lit. a RODO) i brak ich podania
nie wptywa na mozliwos¢ korzystania z ustug podstawowych.

11. Przekazywanie danych poza Europejski Obszar Gospodarczy (EOG)

Spoétdzielnia Telekomunikacyjna ,WIST” w tgce nie przekazuje danych osobowych poza Europejski Obszar
Gospodarczy (EOG). W sytuacjach wyjatkowych, gdyby takie przekazanie okazato sie konieczne, np. w zwigzku z
korzystaniem z ustug dostawcéw chmurowych, dane bedg przekazywane na podstawie standardowych klauzul
umownych zatwierdzonych przez Komisje Europejskg Ilub innych zgodnych z RODO mechanizméw
zapewniajgcych odpowiedni poziom ochrony danych. Abonent zostanie kazdorazowo poinformowany o zamiarze
przekazania danych oraz o zastosowanych zabezpieczeniach zgodnych z RODO.

12. Srodki techniczne i organizacyjne ochrony danych

Spoétdzielnia Telekomunikacyjna ,WIST” w tace stosuje zaawansowane srodki techniczne i organizacyjne w celu
ochrony danych osobowych, w tym szyfrowanie, anonimizacje, pseudonimizacje, systemy ochrony przed
nieautoryzowanym dostepem oraz regularne audyty i monitoring systeméw informatycznych. Srodki te sg
dostosowane do ryzyka i aktualizowane zgodnie z zasadg ciggtej poprawy bezpieczehAstwa (art. 32 RODO).
Procedury te majg na celu zapewnienie integralnosci, poufnosci i dostepnosci przetwarzanych danych. Okresowo
weryfikuje adekwatno$¢ srodkéw bezpieczerstwa i prowadzi ocene skutkdw dla ochrony danych (art. 35 RODO).
13. Wspodtpraca z organami nadzorczymi i reagowanie na naruszenia ochrony danych

Spoétdzielnia Telekomunikacyjna ,WIST” w tace stosuje procedury reagowania na naruszenia ochrony danych
osobowych, w tym zgtaszania incydentow do UODO w wymaganych prawem przypadkach oraz informowania
osob, ktorych dane dotyczg, o naruszeniach. W przypadku naruszenia ochrony danych, jesli istnieje wysokie
ryzyko dla praw lub wolnosci oséb fizycznych, administrator niezwtocznie informuje osobe, ktérej dane dotycza (art.
34 RODO).

Abonent o$wiadcza:
a. ze podaje dane osobowe dobrowolnie i ze sg one zgodne z prawda,
b. Ze zapoznat sie z trescig klauzuli informacyjnej, w tym z informacjg o celu i sposobach przetwarzania
danych osobowych oraz prawie dostepu do tresci swoich danych i prawie ich poprawiania.

data i podpis Abonenta

Zgody i oswiadczenia Abonenta
Rodzaj Tres¢ zgody Zaznacz

Informowanie o nowych | Wyrazam zgode na wykorzystanie mojego adresu e mail do przesytania | [
produktach i ustugach | mi informacji o nowych produktach i ustugach drogg elektroniczng. Wiem,
— e mail ze zgoda jest dobrowolna i moge jg cofng¢ w kazdym czasie.

Informowanie o nowych | Wyrazam zgode na wykorzystanie mojego numeru telefonu komérkowego | [
produktach i ustugach | do przesytania mi informacji o nowych produktach i ustugach za pomoca
- SMS wiadomosci SMS. Wiem, ze zgoda jest dobrowolna i moge jg cofngé w
kazdym czasie.

Informowanie o nowych | Wyrazam zgode na wykorzystanie mojego numeru telefonu do | [
produktach i ustugach | informowania mnie o nowych produktach i ustugach poprzez potgczenia

— telefon telefoniczne. Wiem, ze zgoda jest dobrowolna i moge jg cofng¢ w kazdym
czasie.
Marketing — e mail Wyrazam zgode na wykorzystanie mojego adresu e mail do przesytania | [

mi informacji handlowych i ofert marketingowych drogg elektroniczna.
Wiem, ze zgoda jest dobrowolna i moge jg cofng¢ w kazdym czasie.

Marketing — SMS Wyrazam zgode na wykorzystanie mojego numeru telefonu komérkowego | [
do przesytania mi informacji handlowych i ofert marketingowych za
pomocg wiadomosci SMS. Wiem, ze zgoda jest dobrowolna i moge jg
cofngé w kazdym czasie.

Marketing — | Wyrazam zgode na wykorzystanie mojego numeru telefonu do | O
telefon/automatyczne przedstawiania mi informacji handlowych i ofert marketingowych poprzez
systemy potaczenia telefoniczne, w tym =z wykorzystaniem automatycznych

systemoéw wywotujgcych. Wiem, Zze zgoda jest dobrowolna i moge jg
cofngé w kazdym czasie.

E faktura Wyrazam zgode na wystawianie i przesytanie faktur w formie | O
elektronicznej na wskazany adres e mail. Wiem, Zze zgoda jest dobrowolna
i moge jg cofng¢ w kazdym czasie.




Doreczanie zmian Oswiadczam, ze zadam doreczania tresci kazdej proponowanej zmiany | [

umowy/regulaminéw/ce | warunkédw umowy, regulamindw i cennikbw wytacznie w formie

nnikow elektronicznej na adres e-mail podany Spétdzielni.

Doreczanie informacji o | Oswiadczam, ze zgdam doreczania wymaganych informacji dotyczacych | [

przediuzeniu umowy i automatycznego przedtuzenia umowy, zmian warunkow sSwiadczenia

pakietach taryfowych ustug i najkorzystniejszych pakietéw taryfowych na trwatym nosniku (e-
mail).

Data i podpis Abonenta



