Zatgcznik do Uchwaty nr 1/2020 z dnia 12.11.2020 roku Zarzgdu Spoétdzielni Telekomunikacyjnej ,WIST” w t.gce.

REGULAMIN

swiadczenia ustug internetowych przez Spoétdzielnie Telekomunikacyjng ,,WIST” w Lace

Regulamin $wiadczenia ustug internetowych przez Spoétdzielnie Telekomunikacyjng ,WIST” w Lace,
zwanym dalej Regulaminem wydany jest na podstawie art. 59 ustawy z dnia 16.07.2004 roku Prawo
telekomunikacyjne (tekst jednolity Dz.U. z 2019, poz. 2460) i okresla ogolne warunki $wiadczenia
ustug internetowych przez Spétdzielnie Telekomunikacyjng ,\WIST” w tgce z siedzibg w tgce, 36-004
taka 175, zwang dalej Spotdzielnig oraz wzajemne prawa i obowigzki Spotdzielni oraz Abonentow
korzystajacych ze swiadczonych ustug internetowych.

Rozdziat |
Postanowienia ogéine

§ 1

Uzyte w Regulaminie okre$lenia oznaczaja:

1.

2.

3.

10.

11.

12.

13.

14.

Abonent — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca
osobowosci prawnej z ktorg zostata zawarta umowa o swiadczenie ustug internetowych,
abonament — optata miesieczna za mozliwos¢ korzystania przez Abonenta z ustug Spétdzielni
oraz za utrzymanie infrastruktury niezbednej do swiadczenia ustug,

awaria — techniczna wada sieci telekomunikacyjnej catkowicie uniemozliwiajgca korzystanie z
ustug internetowych, z wylgczeniem przerw spowodowanych koniecznoscig przeprowadzenia
prac konserwacyjnych oraz przerw wynikajgcych z dziatania sity wyzszej,

Biuro Obstugi Klienta — jednostka Spdétdzielni wyznaczona do kontaktéw z Abonentami,

Cennik Ustug Internetowych — zestawienie przedstawiajgce nazwy ustug $wiadczonych przez
Spoétdzielnie, ich ceny, jednostki miary i zasady naliczenia naleznosci za ustugi, zwany dalej
Cennikiem,

Konsument — osoba fizyczna wnioskujgca o zawarcie umowy swiadczenia ustug internetowych
lub korzystajgca z takich ustug dla celdéw nie zwigzanych bezposrednio z jej dziatalnoscig
gospodarczg lub wykonywaniem zawodu,

okres rozliczeniowy - jednomiesieczny okres liczony od poczatku do kohAca miesigca
kalendarzowego, chyba ze w Umowie lub Regulaminie Promocji okre$lono inaczej, w ktérym
naliczane sg naleznosci za wyswiadczone Abonentowi Ustugi,

pofgczenie internetowe — jednorazowe wykorzystanie tgczy telekomunikacyjnych przez osobe
korzystajagca z ustugi internetowe;,

sie¢ telekomunikacyjna WIST — zespdt funkcjonalnie powigzanych ze sobg urzgdzen
telekomunikacyjnych,

sita wyzsza — zdarzenie niezalezne od stron, zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia i do
zapobiezenia, w szczegolnosci wojny, katastrofy naturalne, strajki oraz akty wydane przez
organy wtadzy publicznej,

umowa o Swiadczenie ustug internetowych — umowa o $Swiadczenie ustugi internetowej zawarta
pomiedzy Abonentem a Spoétdzielnig, zwana dalej umowa,

urzgdzenie abonenckie lub urzadzenie koricowe — urzadzenie stanowigce zakonczenie tacza
internetowego (modem, router) zainstalowane u Abonenta,

ustuga internetowa — ustuga telekomunikacyjna, polegajgca na zapewnieniu statego dostepu do
Internetu,

usterka — techniczna wada sieci telekomunikacyjnej obnizajaca jako$¢ ustugi internetowej lecz
umozliwiajgca korzystanie z tej ustugi.

Rozdziat Il
Zakres i warunki Swiadczenia ustug internetowych



1.
a)

b)

c)
d)

e)

§2
Spoétdzielnia zobowigzuje sie do Swiadczenia ustug internetowych w zakresie i na warunkach
okreslonych w Regulaminie, umowie i Cenniku, a Abonent zobowigzuje sie do ich przestrzegania.
Ustugi internetowe, swiadczone na rzecz Abonenta na podstawie umowy, nie mogg by¢ przez
niego przenoszone na rzecz osob trzech bez pisemnej zgody Spoétdzielni.
Spotdzielnia jest zobowigzana do przeniesienia dostepu do sieci Internet pod warunkiem istnienia
mozliwosci technicznych.
Spotdzielnia jako nowy dostawca ustugi internetowej aktywuje ustuge internetowg w najkrétszym
mozliwym terminie uzgodnionym z Abonentem, jednak nie pdzniej niz w terminie 1 dnia
roboczego od dnia zakonczenia umowy z dotychczasowym dostawcg ustug dostepu do sieci
Internet, potwierdzonym niezwiocznie na trwatym nosniku.
Spoétdzielnia jako dotychczasowy dostawca ustugi internetowej zobowigzuje sie swiadczy¢ ustuge
na dotychczasowych warunkach do czasu uzgodnionego przez nowego dostawce ustugi
internetowej z Abonentem terminu aktywaciji tej ustugi.

§3

W ramach korzystania z ustug internetowych Abonent zobowigzany jest:
niezwtocznie powiadomi¢ Spotdzielnie o wszelkich nieprawidtowosciach, usterkach lub przerwach
w Swiadczeniu ustug internetowych oraz o niewtasciwej jakosci tych ustug,
nie dokonywac¢ préb wejscia do zasobow informatycznych bedacych w posiadaniu oséb trzecich
bez ich zgody,
nie umozliwia¢ korzystania z ustug internetowych osobom trzecim poza lokalem,

nie prowadzi¢ jakichkolwiek dziatan, ktére mogg powodowaé zakidcenia w dziataniu sieci
Internet,

nie podejmowac jakichkolwiek dziatan, ktére mogg uszkodzi¢ infrastrukture sieciowg Spétdzielni
lub zaktéci¢ poprawne funkcjonowanie systeméw Spoétdzielni, stuzacych udostepnieniu i
monitorowaniu ustug internetowych oraz urzadzen i tgczy Spoéidzielni, przeznaczonych do
przekazywania informaciji na odlegtos¢,

przestrzegaé przepisow prawa, tresci Regulaminu i umowy, a w szczegodlnosci nie przekazywaé
tresci o charakterze bezprawnym.
Spotdzielnia wykonuje przytacz do budynku, montaz urzgdzenia koncowego i sprawdza jego
dziatanie. Abonent moze zleci¢ Spétdzielni za odptatnoscig wykonanie dodatkowego urzadzenia
koncowego.
Na podstawie niniejszego Regulaminu Spétdzielnia ma prawo do zawieszenia Swiadczenia ustugi
internetowej do czasu zaprzestania naruszen, polegajgcych na nieprzestrzeganiu postanowien
okreslonych w ust. 1.
Spoétdzielnia co najmniej raz w roku informuje Abonenta o najkorzystniejszych oferowanych przez
siebie pakietach taryfowych, chyba ze Abonent nie wyrazit zgody na otrzymywanie informaciji
marketingowych.

§4
Instalowanie urzgdzen abonenckich, stanowigcych zakonczenie tgcza (modem, router), nabytych
przez Abonenta oraz niezbednego oprogramowania jest wykonywane przez Abonenta we
wlasnym zakresie.
Urzgdzenia abonenckie (modem, router) stanowigce wtasno$¢ Spotdzielni sg instalowane przez
Spoétdzielnie bez ingerencji w sprzet Abonenta.
Abonent powinien korzysta¢ z urzadzen w sposéb nie powodujgcy zakiécen
w dziataniu sieci internetowe;j.
Ustuga internetowa $wiadczona jest przez 24 godziny na dobe, przy czym Spoéitdzielnia zastrzega
sobie mozliwos¢ krétkich przerw ze wzgledu na czynnosci zwigzane z obstugg systemu.

Rozdziat Il
Umowa o swiadczenie ustug internetowych

§5
Whniosek o zawarcie umowy Abonent sktada na formularzu, w ktérym okresla on zakres
Swiadczonych na jego rzecz ustug. Do wniosku nalezy dotgczy¢ pisemng zgodg wtasciciela
(uzytkownika wieczystego lub czionka Spétdzielni mieszkaniowej) w przypadku gdy umowe



6.

7.

7 1

®

zawiera osoba dysponujgca lokalem, nieruchomos$cig na podstawie innego tytutu prawnego niz
wiasnos¢, uzytkowanie wieczyste lub spoldzielcze prawo do lokalu oraz inne dokumenty
niezbedne do zawarcia umowy.
W terminie do 30 dni po pozytywnym rozpatrzeniu wniosku nastepuje zawarcie umowy w formie
pisemnej, elektronicznej lub dokumentowej. W przypadku zawierania umowy z konsumentem
przed jej zawarciem Spotdzielnia poinformuje go o prawie wyboru jej formy.
Umowa zobowigzuje Spotdzielnie do statego swiadczenia ustug internetowych w zakresie i na
warunkach okreslonych w Regulaminie, a Abonenta - do przestrzegania postanowien Regulaminu
oraz uiszczania optat za ustugi wykonywane na jego rzecz, wg obowigzujgcego Cennika.
Umowa moze byé zawarta na czas okreslony co najmniej na okres jednego miesigca lub na czas
nieokreslony.
Umowa powinna zawiera¢ co najmniej:
a) strony umowy, w tym nazwe, adres i siedzibe Spétdzielni,
b) rodzaj swiadczonych ustug,
c) elementy skiadajgce sie na optate abonamentows,
d) okres rozliczeniowy,
e) czas oczekiwania na przylgczenie do sieci lub termin rozpoczecia $wiadczenia ustugi
internetowej, ktéry nie powinien by¢ dtuzszy niz 24 miesigce chyba, ze z przyczyn niezaleznych od
Spoétdzielni nie bedzie to mozliwe,

f) dane dotyczgce cen uwidocznione sg w Cenniku, ktéry stanowi integralng czes¢ Umowy,

g) czas trwania umowy, warunki przedtuzenia i rozwigzania umowy, tryb i warunki dokonywania jej

zmian,

h) wysokos¢ kar umownych w przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi
internetowej,
i) tryb postepowania reklamacyjnego,

i) w przypadku konsumenta informacje o mozliwosci zakohczenia sporu polubownie w drodze

postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich.
Umowa moze ulec zmianie za porozumieniem stron wyrazonym na pismie, w formie
elektronicznej lub dokumentowe;.
Umowa zawarta na czas okreslony przeksztatca sie po uptywie czasu, na jaki zostata zawarta w
umowe na czas nieokreslony na warunkach okreslonych w Cenniku chyba, ze Abonent na 30 dni
przed uptywem okresu, na ktéory Umowa zostata zawarta ztozy na pismie oswiadczenie o jej
rozwigzaniu lub tez zawrze kolejng Umowe na czas okreslony. Przed automatycznym
przedtuzeniem Umowy, Spétdzielnia w terminie nie pdzniej niz 30 dni przed uptywem okresu, na
jaki umowa zostata zawarta informuje Abonenta w sposéb jasny i zrozumiaty na trwatym nosniku
0 jej automatycznym przedtuzeniu, sposobach jej rozwigzania, a takze o najkorzystniejszych
oferowanych przez siebie pakietach taryfowych.
W przypadku, gdy Umowa zawarta na czas okreslony ulegta automatycznemu przedtuzeniu na
czas nieokreslony po okresie jej obowigzywania, Abonentowi przystuguje prawo do jej
wypowiedzenia w kazdym czasie z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia. W okresie
wypowiedzenia Abonent ponosi jedynie koszty Swiadczenia ustug objetych Umowa.
Abonent jest zobowigzany do zgtaszania wszelkich zmian odnos$nie danych, niezbednych do
wystawienia faktur za wykonywane na jego rzecz ustugi.

Rozdziat IV
Odpowiedzialnos¢

§6
Spoétdzielnia zobowigzuje sie zapewnié¢ funkcjonowanie oraz dostep do uruchomionych ustug
zgodnie z posiadanymi mozliwosciami organizacyjnymi i technicznymi.
Spoétdzielnia odpowiada za nie wykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi w zakresie
okreslonym w umowie, Regulaminie oraz obowigzujgcych przepisach prawa.
W przypadku nie zawarcia umowy w terminie okreslonym w § 5 ust. 2 oraz w przypadku nie
dotrzymania z winy Spétdzielni terminu rozpoczecia $wiadczenia ustugi okreslonego w umowie,
Spoétdzielnia jest zobowigzana do zaptacenia Abonentowi odszkodowania w wysokosci 1/30
okreslonej w umowie miesiecznej optaty abonamentowej za kazdy dzien przekroczenia terminu.
Za kazdy dzien przerwy w Swiadczeniu ustugi ptatnej okresowo Abonentowi przystuguje
odszkodowanie w wysokosci 1/15 $redniej opfaty miesiecznej liczonej wedtug rachunkéw z
ostatnich trzech okreséw rozliczeniowych, jednak za okres nie dtuzszy niz ostatnie 12 miesiecy.



Odszkodowanie nie przystuguje, jezeli w okresie rozliczeniowym tgczny czas przerw byt krétszy
od 36 godzin.

5. Spoétdzielnia nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) tresci przekazywane przez Abonenta,

b) zabezpieczenie danych i oprogramowania urzadzen Abonenta przed ingerencjg oséb trzecich,

c) rejestracje domen dokonywang przez Abonenta,

d) wadliwe wykonanie ustugi w przypadku zainstalowania i uzywania urzgdzen stanowigcych wtasnos¢

Abonenta,

e) wadliwe wykonanie ustugi w wyniku uzycia przez Abonenta parametréw konfiguracyjnych innych niz

podanych przez Spoétdzielnie.

5" Jezeli nie doszto do zmiany dostawcy ustug internetowych z przyczyn lezgcych po stronie
Spoétdzielni bedgcej dotychczasowym dostawcg ustug internetowych Abonentowi przystuguje od
niej odszkodowanie za kazdy dzieh zwioki w wysokosci 1/4 sumy opfat miesiecznych za
wszystkie $wiadczone ustugi, liczonej wedtug rachunkow z ostatnich trzech okreséw
rozliczeniowych.

52 Jezeli nie doszto do zmiany dostawcy ustug Internetowych z przyczyn lezgcych po stronie
Spotdzielni bedgcej nowym dostawcg ustug Abonamentowi przystuguje od niej odszkodowanie za
kazdy dzien zwioki w wysokosci 1/4 sumy optat miesiecznych za wszystkie $wiadczone ustugi,
liczonej wedtug rachunkéw z ostatnich trzech okreséw rozliczeniowych dotychczasowego dostawcy
ustugi Internetowe;.

5 3W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 5 'i 5 2kwote odszkodowania oblicza sie na podstawie
liczby dni, ktére uptynety od terminu okre$lonego w § 2 ust. 4, do dnia rozpoczecia $wiadczenia
ustug przez nowego dostawce ustugi dostepu do sieci Internet.

6. Spoétdzielnia zapewnia poufnosé informacji o $wiadczonych na rzecz Abonentéw ustugach interne-
towych.

7. Osobom trzecim udziela sie informac;ji o przyjetych do wykonania lub wykonanych ustugach inter-
netowych tylko w przypadkach przewidzianych prawem.

8. Spodtdzielnia zobowigzana jest do zachowania poufnosci danych, zgromadzonych o jej Abonen-
tach, ktére Abonenci podajg w umowie i wszelkich innych formularzach nie przeznaczonych do
publicznej wiadomosci.

9. Spoétdzielnia przekazuje Abonentowi informacje o zagrozeniach zwigzanych ze $wiadczonymi
ustugami, w tym o sposobach ochrony bezpieczenstwa, prywatnosci i danych osobowych, po-
przez publikacje na stronie internetowej www.wist.com.pl

10. Spétdzielnia podejmuje proporcjonalne i uzasadnione srodki majgce na celu zapewnienie bezpie-

czenstwa i integralno$ci sieci, ustug oraz przekazu komunikatéw zwigzanych ze $wiadczonymi

ustugami, w tym:

eliminacje przekazu komunikatu, ktéry zagraza bezpieczenstwu sieci lub ustug,

przerwanie lub ograniczenie $wiadczenia ustugi na zakonczeniu Sieci, z ktérego nastepuje

wysytanie komunikatow zagrazajgcych bezpieczenstwu Sieci lub Ustug.

11. W przypadku podjecia srodkéw, o ktérych mowa w ust. 10 Spétdzielnia nie odpowiada za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug telekomunikacyjnych w zakresie wynikajagcym z
podjetych srodkow, chyba ze zostaly zakazane w drodze decyzji Prezesa UKE.

12. Spétdzielnia podejmuje $rodki techniczne i organizacyjne w celu zapewnienia bezpieczenstwa i
integralnosci Sieci, Ustug oraz przekazu komunikatow w zwigzku ze $wiadczonymi Ustugami.
Podejmowane srodki zapewniajg poziom bezpieczehstwa odpowiedni do stopnia ryzyka, przy
uwzglednieniu najnowoczesniejszych osiggnie¢ technicznych oraz kosztéw wprowadzenia tych
Srodkow.

13. Spétdzielnia jest obowigzana do informowania Abonentéw o wystgpieniu szczegélnego ryzyka
naruszenia bezpieczenstwa sieci wymagajacego podjecia srodkéw wykraczajgcych poza srodki
techniczne i organizacyjne podjete przez Operatora, a takze o istniejgcych mozliwosciach
zapewnienia bezpieczenstwa i zwigzanych z tym kosztach. W przypadku wystgpienia takiego
ryzyka informacje bedg dostepne na stronie internetowej www.wist.com.pl

14. Spdétdzielnia rekomenduje sposoby zabezpieczenia przez Abonenta urzadzen podpietych do sieci
zgodnie z zaleceniami wskazanymi w instrukcji obstugi urzgdzenia i/lub dokumencie gwaranciji.

§7
1. W ramach obstugi serwisowej Spotdzielnia zapewnia Abonentowi:
a) sprawnos¢ sieci telekomunikacyjnej od urzgdzenia kohcowego zainstalowanego u Abonenta do
styku z siecig innych przedsiebiorcow telekomunikacyjnych,
b) bezptatne okresowe przeglady stanu technicznego pracy tacza,
c) bezptatne usuwanie awarii i usterek,
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d) sprawdzanie instalacji wykonanej przez Abonenta.

2. W przypadku awarii/usterki, koniecznosci ich usuniecia Abonent zgtasza telefonicznie na numer
17 7727700, za pomocg poczty elektronicznej na konto e-mail: pomoc@wist.com.pl lub w Biurze
Obstugi Klienta.

3. Zgloszenie dotyczace awarii/ usterki w Swiadczeniu ustugi internetowej powinno zosta¢ wniesione
w dniu, w ktérym Abonent stwierdzit wystgpienie takiej awarii/usterki.

4. Spoétdzielnia zobowigzuje sie usungé awarie/usterke w ciggu 24 godzin w dniach roboczych (1. od
poniedziatku do pigtku) od chwili jej zgtoszenia, chyba, ze nie jest to mozliwe z przyczyn
niezaleznych od Spétdzielni.

Rozdziat V
Funkcjonalnos¢ swiadczenia ustug

§8
W ramach funkcjonalnosci $wiadczenia ustug Spétdzielnia:

a) gromadzi dane o lokalizacji telekomunikacyjnego urzadzenia kohcowego,

b) informuje o wszelkich ograniczeniach w dostepie lub korzystaniu z ustug i aplikacji, dziataniach
podejmowanych w zwigzku z przypadkami naruszania bezpieczenstwa lub integralnosci w sieci i
ustug,

c) informuje o procedurach wprowadzonych przez dostawce ustug w celu pomiaru i organizacji
ruchu w sieci, aby zapobiec osiggnieciu lub przekroczeniu pojemnosci tagcza, wraz z informacjg o
ich wptywie na jako$¢ swiadczonych ustug.

Rozdziat VI
Optaty za ustugi internetowe

§9
1. Abonent jest zobowigzany do terminowego uiszczenia optat zgodnie z Cennikiem, a w
szczegolnosci:
a) opfaty jednorazowej za przytgczenie do sieci Spoétdzielni,
b) optaty abonamentowe;j,
C) opfaty za pozostate ustugi.
2. Opfaty sg naliczane i ptatne za caty Okres Rozliczeniowy.

§10

1. Naleznos¢ za ustugi jest ptatna w terminie wskazanym w fakturze VAT, jednak nie krétszym niz 7
dni od jej otrzymania.

2. Naleznos¢ wynikajgcag z faktury VAT Abonent uiszcza inkasentowi lub placi w kasie Spoétdzielni
wzglednie na rachunek bankowy Spétdzielni.

3. Za dzien zapfaty faktury VAT na rachunek bankowy Spoétdzielni uwaza sie dzieh uznania tego
rachunku.

4. Jezeli optata nie zostanie uiszczona w terminie Spoétdzielnia nalicza odsetki ustawowe.

5. Zgtoszenie reklamacji co do wysoko$ci nalezno$ci nie zwalnia Abonenta z obowigzku jej
regulowania.

6. Zakres Swiadczonych przez Spétdzielnie ustug internetowych, wysokos¢ optat za ustugi, zasady
ich rozliczania okreslone sg w Cenniku.

7. Aktualny Cennik Spétdzielnia publikuje na stronie internetowej www.wist.com.pl oraz udostepnia
w Biurze Obstugi Klienta.

§ 1

1. W przypadku podwyzszenia cen ustug internetowych Abonent powiadamiany jest z
wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w Zzycie, z
pouczeniem o mozliwosci wypowiedzenia Umowy Abonenckiej z powodu braku akceptacji
podwyzszenia cen oraz, ze w takim przypadku Spétdzielni nie przystuguje zwrot ulgi, chyba ze
koniecznos¢ wprowadzenia zmiany nastepuje na skutek zmiany przepiséw prawa.
Wypowiedzenie musi by¢ wyrazone na pisSmie i ztozone w siedzibie Spodtdzielni lub przestane
listem poleconym na adres Spétdzielni.

2. Nie wypowiedzenie Umowy Abonenckiej przez Abonenta do dnia, od ktérego obowigzuje nowy
Cennik, oznacza jego zgode na kontynuowanie Umowy na nowych warunkach.



3. Spoétdzielnia moze udzielaé ulg w optatach za swiadczenie ustug internetowych w wysokosci
ustalonej zgodnie z przepisami wewnetrznymi Spétdzielni. Wysokos¢ ulg moze by¢ okreslona
generalnie lub indywidualnie w Umowach o swiadczenie ustug internetowych zawieranych z
Abonentami.

Rozdziat VII
Reklamacje

§12

1. Abonent ma prawo do zlozenia reklamacji w zwigzku z:

a) niedotrzymaniem z winy Spétdzielni wyznaczonego terminu zawarcia umowy o $wiadczenie
ustugi internetowe;,

b) niedotrzymaniem z winy Spétdzielni terminu rozpoczecia $wiadczenia ustug internetowych,

c) niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem ustugi internetowe;j,

d) nieprawidtowym obliczeniem naleznosci z tytutu $wiadczenia ustugi internetowe;j.

2. Reklamacja moze by¢ wniesiona w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia Okresu
Rozliczeniowego okreslonego w Umowie, w ktérym zakonczyta sie przerwa w $wiadczeniu Ustugi
albo od dnia, w ktérym Ustuga zostata nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana, lub od
dnia doreczenia faktury VAT zawierajgcej nieprawidlowe obliczenie naleznosci z tytutu
Swiadczenia Ustugi. Reklamacje wniesiong po uptywie termindéw, o ktérych mowa w zdaniu
poprzednim, pozostawia sie bez rozpoznania, o czym Spoétdzielnia powiadamia niezwtocznie
Abonenta.

3. Zgloszenie reklamacji nie powoduje zawieszenia obowigzku zaptaty okreslonej na fakturze VAT
opfaty.

4. Reklamacja powinna by¢ zlozona w formie pisemnej, przestana przesytkg pocztowg na adres
Spoétdzielni lub zlozona osobiscie w Biurze Obstugi Klienta. Reklamacja moze byé rowniez
ztozona ustnie w Burze Obstugi Klienta lub telefoniczne z czego zostanie sporzadzony protokot
przyjecia reklamacji.

5. Reklamacja powinna zawierac:

a) nazwisko, imie albo nazwe oraz adres zamieszkania lub siedziby Abonenta,

b) okreslenie przedmiotu reklamaciji oraz reklamowanego okresu,

c) przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje,

d) przydzielony reklamujacemu numer ewidencyjny nadany Abonentowi przez Spétdzielnie lub adres
miejsca urzgdzenia koncowego lub adres lokalu,

e) date zawarcia umowy i okreslony w niej termin rozpoczecia swiadczenia Ustug — w przypadku
reklamacji dotyczgcej niedotrzymania terminu rozpoczecia $wiadczenia tych Ustug,

f) wysoko$¢ kwoty odszkodowania Ilub zwrotu innej naleznosci wynikajgcych z umowy o
Swiadczenie ustug lub z przepiséw prawa - w przypadku, gdy reklamujgcy zada ich wyptaty,

g) numer konta bankowego lub adres wtasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci w
przypadku, gdy Abonent zgada ich wyptaty albo wniosek o ich zaliczenie na poczet przysziych
ptatnosci,

h) podpis Abonenta w przypadku reklamacji wniesionej pisemnie.

6. W przypadku, gdy reklamacja ztlozona przez Abonenta ustnie albo w formie pisemnej osobiscie
podczas wizyty Abonenta w Biurze Obstugi Klienta nie spetnia ktéregokolwiek z warunkéw
okreslonych w ust. 5 lit a - h, Spoétdzielnia o ile uzna, ze jest to konieczne do prawidtowego
rozpatrzenia reklamacji, niezwlocznie wzywa reklamujgcego do jej uzupetnienia z pouczeniem, ze
nieuzupetnienie reklamacji spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Reklamacje
nieuzupetniong pozostawia sie bez rozpoznania.

7. W przypadku gdy reklamacja ztozona w sposoéb inny niz wskazany w ust. 6 nie spetnia warunkéw
okreslonych w ust. 5 lit a - h, Spétdzielnia, o ile uzna, ze jest to konieczne do prawidtiowego
rozpatrzenia reklamacji, niezwtocznie wzywa reklamujgcego do jej uzupetnienia, okreslajgc termin
nie krétszy niz 7 dni, i zakres tego uzupetnienia, z pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji w
okreslonym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Po bezskutecznym
uptywie wyznaczonego terminu, reklamacje pozostawia sie bez rozpoznania.

8. Jezeli w reklamacji nie zostata okreslona kwota, o ktérej mowa w ust. 5 lit. f, a prawo do
odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci oraz kwota tego odszkodowania lub zwrotu nie budzi
watpliwosci, Spoétdzielnia traktuje reklamacje tak, jakby kwota ta byta okreslona.

9. W przypadku wniesienia reklamacji pisemnie lub ustnie do protokotu przyjecia reklamacji w Biurze
Obstugi Klienta, upowazniony pracownik Spétdzielni przyjmujgcy reklamacje potwierdza
niezwtocznie pisemnie jej przyjecie.
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W przypadku wniesienia reklamaciji telefonicznie, korespondencyjnie Spotdzielnia potwierdza jej
przyjecie w terminie 14 dni od dnia zlozenia reklamacji. Potwierdzenie przyjecia reklamacji
wskazuje dzien ztozenia reklamacji oraz zawiera nazwe, adres i numer telefonu jednostki
Spoétdzielni rozpatrujgcej reklamacje. Powyzszego postanowienia nie stosuje sie w przypadku
udzielenia odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia.

Spoétdzielnia potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje na pismie. Za
zgodg Abonenta, wyrazong w reklamacji, w Umowie lub w odrebnym oswiadczeniu, Spoétdzielnia
potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje jedynie w formie
elektronicznej na wskazany w tym celu adres poczty elektronicznej albo z wykorzystaniem innego,
wskazanego przez Abonenta srodka komunikacji elektroniczne;j.

Spotdzielnia jest zobowigzana rozpatrzy¢é reklamacje w terminie 30 dni od dnia wniesienia
reklamaciji. Przez rozpatrzenie reklamacji rozumie sie wystanie przed uptywem terminu przez
Spotdzielnie odpowiedzi o uwzglednieniu lub nieuwzglednieniu reklamaciji.

Odpowiedz na reklamacje powinna zawierac:

nazwe jednostki Spoétdzielni rozpatrujgcej reklamacije,

informacje o dniu ztozenia reklamac;ji,

powofanie podstawy prawnej,

rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji,

w przypadku przyznania odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci - okreslenie wysokosci kwoty
i terminu jego wyptaty lub zwrotu albo wskazanie, ze kwota odszkodowania lub innej naleznosci
zostanie zaliczona na poczet przysztych ptatnosci, zgodnie z wnioskiem reklamujgcego,
pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczeh w
postepowaniu sgdowym, a dodatkowo w przypadku, gdy reklamujacym jest konsument, o prawie
dochodzenia roszczen w postepowaniu, o ktérym mowa w art. 109 Prawa Telekomunikacyjnego,
dane identyfikujgce upowaznionego pracownika reprezentujgcego Spétdzielnie, z podaniem jego
imienia, nazwiska oraz zajmowanego stanowiska.

W przypadku, gdy Spétdzielnia nie uznata reklamacji w catosci lub w czesci w odpowiedzi
wskazuje uzasadnienie faktyczne i prawne zajetego przez siebie stanowiska. Odpowiedz zostanie
doreczona Abonentowi przesytkg polecong - w przypadku udzielania odpowiedzi na papierze.
Jezeli wystana przez Spoéitdzielnie odpowiedz na reklamacije nie zostata doreczona Abonentowi,
Spoétdzielnia na zgdanie Abonenta wyrazone w sposéb okreslony w ust. 4 niezwiocznie
przekazuje ponownie te odpowiedz, jej duplikat lub kopie. Abonent, w porozumieniu ze
Spotdzielnia, okresla sposdb, forme i posta¢, w jakiej odpowiedz na reklamacje, jej duplikat lub
kopia, o ktérych mowa powyzej ma zosta¢ przekazana. Na Zzgdanie Abonenta, w przypadku
odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci, Spoétdzielnia ponownie przekazuje odpowiedz na
reklamacje, jej duplikat lub kopie przesylkg polecona, bez wzgledu na forme, w jakiej pierwotnie
zostata wystana odpowiedz na reklamacje. Spoétdzielnia nie jest obowigzana do ponownego
przekazania reklamujagcemu odpowiedzi na reklamacje, jej duplikatu lub kopii, jezeli z okolicznosci
danej sprawy jednoznacznie wynika, Zze odpowiedz na reklamacje zostata doreczona
reklamujgcemu.

Po wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego Abonent moze skierowa¢ sprawe na droge
postepowania przed sgdem powszechnym. W przypadku, gdy reklamujgcym jest osoba fizyczna
wnioskujgca o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych lub  korzystajgca z ustug
telekomunikacyjnych dla celéw niezwigzanych bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarczg lub
wykonywaniem zawodu, ma ona prawo dochodzenia roszczeh w postepowaniach, o ktérych
mowa w art. 109 Ustawy - Prawo telekomunikacyjne w ramach pozasgdowego rozwigzywania
sporéw konsumenckich prowadzonych przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej.
Postepowanie reklamacyjne uwaza sie za wyczerpane, jezeli reklamacja nie zostata
uwzgledniona lub Spoétdzielnia nie zaptacita dochodzonej naleznosci w terminie 30 dni od dnia, w
ktérym reklamacja zostata uwzgledniona. W razie nierozwigzania sporu w nastepstwie zlozonej
reklamacji Spoétdzielnia przekazuje Abonentowi w odpowiedzi na reklamacje oswiadczenie o
wyrazeniu zgody albo odmowie wziecia udzialu w postepowaniu w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporow konsumenckich.

Rozdziat VIII
Rozwigzanie umowy

§13
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Abonent i Spétdzielnia ma prawo rozwigza¢ umowe zawartg na czas nieokreslony lub okreslony
za jednomiesiecznym okresem wypowiedzenia. Spoétdzielnia ma prawo rozwigzaé umowe ze
skutkiem natychmiastowym w przypadkach przewidzianych w Regulaminie lub Umowie.

W przypadku rozwigzania umowy na czas okreslony zwigzanej z ulgg przyznang Abonentowi
wysokos$¢ obcigzenia Abonenta z tytutu rozwigzania takiej umowy lub przez Spétdzielnie z winy
Abonenta przed uptywem terminu na jaki zostata zawarta nie moze przekracza¢ wartosci
przyznanej ulgi pomniejszonej o proporcjonalng jej wartos¢ za okres od dnia zawarcia umowy do
dnia jej rozwigzania.

Wypowiedzenie powinno zosta¢ ztozone na pismie w siedzibie Spétdzielni bgdz wystane listem
poleconym na adres Spétdzielni lub w formie w ktérej zostata zawarta Umowa.

3" W przypadku ztozenia przez Abonenta o$wiadczenia o wypowiedzeniu umowy w formie

a

dokumentowej Spotdzielnia niezwtocznie, lecz nie pézniej niz w ciggu jednego dnia roboczego od

chwili otrzymania tego oswiadczenia, zawiadamia Abonenta o jego otrzymaniu przez:

) wystanie krotkiej wiadomosci tekstowej (SMS) na numer wskazany przez Abonenta do kontaktu,
widniejgcy w umowie podlegajgcej wypowiedzeniu - w przypadku Abonenta, ktéry wskazat numer
niegeograficzny;

b) wykonanie potgczenia telefonicznego na numer wskazany przez Abonenta do kontaktu,

widniejgcy w umowie podlegajgcej wypowiedzeniu - w przypadku abonenta, ktéry wskazat numer
geograficzny.

32 Spotdzielnia potwierdza Abonentowi na trwatym nos$niku przyjecie o$wiadczenia, o ktérym mowa w

ust. 3', w terminie 14 dni od dnia ztozenia tego o$wiadczenia, wskazujgc nazwe ustugi bedgcej
przedmiotem wypowiedzenia, dzien otrzymania wypowiedzenia i dzien rozwigzania umowy.
Spotdzielnia moze rozwigza¢ umowe zawartg na czas okreslony i nieokres$lony ze skutkiem
natychmiastowym lub zablokowaé swiadczenie ustugi z przyczyn:

zalegania z optatami przez Abonenta za wykonane ustugi w terminie dtuzszym niz 30 dni za
chociazby jeden okres rozliczeniowy, jezeli pomimo wezwania Abonenta do zaptaty i wyznaczeniu
mu dodatkowego 15 dniowego terminu do zaptaty, naleznosci nie zostang uregulowane,

utracenia przez Spétdzielnie mozliwosci $wiadczenia Ustug,

wystgpienia w stosunku do Abonenta lub Spétdzielni przypadku sity wyzszej trwajgcego diuzej niz
30 dni, ktéry uniemozliwia lub w znaczacym stopniu ogranicza mozliwos¢ swiadczenia Ustug
przez Spoétdzielnie lub na skutek ktérego Spoéidzielnia zaprzestata swiadczenia Ustug w celu
unikniecia grozgcej jej szkody, o czym Abonent w miare mozliwosci zostanie poinformowany
przed wypowiedzeniem mu Umowy,

gdy zadanie takie zgtoszg wiasciwe organy wykonujgce zadania i obowigzki na rzecz obronnosci,
bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczenstwa i porzadku publicznego,

utraty tytutu prawnego do lokalu lub cofniecie zgody wtasciciela lub administratora lokalu na
dalsze instalowanie urzadzen Spoétdzielni, okablowanie, korzystanie z Ustug Spoétdzielni,
naruszenia istotnych postanowiern Umowy lub Regulaminu przez Abonenta, jezeli pomimo
wezwania Abonenta do zaniechania naruszen i wyznaczenia mu dodatkowego 7 dniowego
terminu, Abonent nie zastosuje sie do wezwania,

podtgczania przez Abonenta do Sieci Spoéidzielni lub do urzgdzeh z nig wspdtpracujgcych,
urzadzen nie spetniajgcych wymogow i zalecen Spétdzielni lub urzagdzen mogacych spowodowaé
zaktécenia w pracy tej Sieci, jezeli pomimo wezwania Abonenta do zaniechania naruszen,
Abonent nie zastosuje sie do wezwania,

stworzenia przez Abonenta zagrozenia dla interesow Spoétdzielni jak i réwniez innych
uzytkownikéw Ustugi Swiadczonej przez Spétdzielnig, jezeli pomimo wezwania Abonenta do
zaniechania stwarzania zagrozen, Abonent nie zastosuje sie do wezwania,

wykorzystania przez Abonenta Ustug $wiadczonych przez Spdétdzielnie do celéw niezgodnych z
prawem,

uniemozliwienia przez Abonenta Swiadczenia Ustugi przez Spoétdzielnie, w tym uniemozliwienie
przedstawicielom Spotdzielni wymiany, naprawy, konserwaciji lub przeglgdu urzagdzen Spétdzielni,
uniemozliwienie przedstawicielom Spétdzielni dokonywania pomiaréw predkosci, poprawy jakosci
ustugi,

gdy Abonent podat przy zawieraniu lub w trakcie obowigzywania Umowy nieprawdziwe informacje
mogace mie¢ wptyw na jej wykonywanie.

Po rozwigzaniu, wygasnieciu lub zmianie tresci Umowy, Abonent ma obowigzek udostepni¢
Spotdzielni lokal lub nieruchomos$é celem demontazu urzgdzeh koncowych bedgcych wiasnos$cig
Spoétdzielni.

Abonent zobowigzany jest do niezwlocznego zwrotu udostepnionego mu sprzetu Spoétdzielni,
wyszczegolnionego w protokole przekazania sprzetu. Zwrot moze by¢ dokonany w siedzibie
Spoétdzielni chyba, ze urzadzenia zostang odebrane przez Spétdzielnie z miejsca ich instalaciji.
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Ostateczny termin zwrotu sprzetu wynosi 14 dni od dnia rozwigzania (wygasniecia) Umowy.
Spotdzielnia poswiadcza odbiér i stan zwracanego Sprzetu za pomocg protokotu zwrotu sprzetu.
Niezwréocenie Spotdzielni udostepnionego sprzetu lub zwrot takiego sprzetu w stanie
nadmiernego zuzycia niz wynikajgcego z normalnej eksploatacji, zniszczonego, uszkodzonego
badz niekompletnego spowoduje naliczenie przez Spotdzielnie naleznosci wedtug Cennika.

Po rozwigzaniu lub wygasnieciu Umowy, Abonent zobowigzany jest uregulowac¢ wszystkie optaty
nalezne Spoétdzielni, a w przypadku nadptaty Spoétdzielnia zobowigzana jest do jej zwrotu
Abonentowi w terminie 7 dni.

W przypadku rozwigzania Umowy, w ramach ktérej Spétdzielnia zapewniata dostep do poczty
elektronicznej, ktérej adres zwigzany jest z jego nazwg handlowg lub znakiem towarowym,
Spotdzielnia na zgdanie Abonenta zapewnia bezptatny dostep do tej poczty przez okres 12
miesiecy od dnia rozwigzania umowy.

Rozdziat IX
Postanowienia koncowe

§ 14
W sprawach nieuregulowanych w Regulaminach i Umowie majg zastosowanie powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa.
Z zastrzezeniem ust. 6 Spoétdzielnia powiadamia Abonenta o zmianie Regulaminu z
wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie - na
trwatym nosniku w postaci odpowiadajgcej formie, w jakiej zawarta zostata umowa, bgdz o ile
Abonent tego zazgdat, drogg elektroniczng na wskazany przez Abonenta w tym celu adres poczty
elektronicznej lub adres elektroniczny podobnego $rodka porozumiewania sie na odlegtosé albo
na piSmie na wskazany adres korespondencyjny oraz podaje do publicznej wiadomosci poprzez
publikacje na stronie internetowej Spétdzielni.
Abonent, nie pozniej niz do dnia wejscia zmian Regulaminu w zycie, moze doreczyé Spoétdzielni
pisemne oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy z powodu braku akceptacji zmian Regulaminu.
W przypadku doreczenia takiego os$wiadczenia Umowa ulegnie rozwigzaniu w dniu
poprzedzajgcym zmiane Regulaminu.
Brak pisemnego oswiadczenia Abonenta w powyzszym terminie oznacza akceptacje zmian.
W przypadku zmian Regulaminu oraz wypowiedzenia Umowy przez Abonenta w zwigzku ze
skorzystaniem przez Abonenta z uprawnienia, o ktérym mowa w ust. 2 przed uptywem okresu
zobowigzania, Spoétdzielni nie przystuguje zwrot ulgi — chyba, ze zmiana ta wynika bezposrednio
ze zmiany przepiséw prawa lub wynika z decyzji Prezesa UKE.
W przypadku gdy koniecznos$¢ wprowadzenia zmian Regulaminu nastepuje na skutek zmiany
przepisdw prawa, lub wskutek dodania nowej Ustugi, powoduje obnizenie cen Ustug badz wynika
z Decyzji Prezesa UKE, zmiany takie podane zostang przez Spoidzielnie do publicznej
wiadomosci, wylgcznie poprzez publikacje na stronie internetowej Spétdzielni.

§ 15

Regulamin wchodzi w zycie 01 marca 2020 roku i uwzglednia zmiany Regulaminu $wiadczenia ustug
internetowych przez Spétdzielnie Telekomunikacyjng ,WIST” w tace wprowadzone Uchwatg nr 1/2020
Zarzgdu Spétdzielni Telekomunikacyjnej ,WIST” w tgce z dnia 12.11.2020 roku, ktére wchodzg w
zycie od 21 grudnia 2020 roku.



