WIST

Umowa o Swiadczenie ushug Internetowych nr ${numerUmowy!}

Kontakt:

tel. 17 7721 200

fax. 17 7727 501
http://www.wist.com.pl
e-mail: biuro@wist.com.pl

Umowa zawarta dnia ${dataZawarcia?date!} r. w Lgce pomiedzy Spoétdzielnig Telekomunikacyjng ,WIST” w Lace, 36-004 tgka 175,
zarejestrowang w Sadzie Rejonowym w Rzeszowie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000095934,
NIP: 813-00-14-128, REGON: 690020028, tel. 17 7721200, e-mail: biuro@wist.com.pl prowadzacg dziatalnos¢ telekomunikacyjng na podstawie
wpisu do rejestru przedsigbiorcow telekomunikacyjnych pod numerem 61 zwang w dalszej czesci Umowy Spétdzielnig lub Operatorem
reprezentowang przez upowaznionego pracownika:

${operatorimie!} ${operatorNazwisko!}

zwany dalej Abonentem

1. Przedmiotem umowy jest Swiadczenie ustug internetowych na rzecz Abonenta oraz zainstalowanie urzadzenia abonenckiego sieci WIST.

2. Adres swiadczonej ustugi
3. Rodzaj ustugi:
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dex !
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4. Termin uruchomienia ustugi ustala sie na dziehn r.

5. Umowa moze zosta¢ zawarta na czas okreslony co najmniej jednego miesigca lub na czas nieokreslony. Zawarcie Aneksu nie skutkuje
zmiang okresu, na jaki zostata zawarta Umowa, chyba ze Aneks stanowi inacze;.

6. Umowa moze ulec zmianie za porozumieniem stron wyrazonym w formie pisemnej, elektronicznej lub dokumentowe;j.

7. Zmiana umowy w formie dokumentowej moze nastapi¢ e-mailem. Potwierdzenie zmiany warunkéw umowy wraz z o$wiadczeniem Abonenta
0 zwigzaniu sie tymi warunkami Spotdzielnia dostarczy na trwatym nos$niku. Konsument w przypadku zmiany umowy dokonywanej na odlegtosé
moze odstgpi¢ od tej zmiany w terminie 14 dni od jej zawarcia. W tym zakresie majg zastosowanie odpowiednie przepisy Ustawy o Prawach
Konsumenta.

8. Okresem rozliczeniowym jest jeden miesigc kalendarzowy, a podstawg rozliczen jest faktura VAT. Wszelkie optaty sg optatami brutto.

9. Naleznos¢ za ustugi jest ptatna w terminie wskazanym w fakturze VAT, jednak nie krétszym niz 7 dni od jej otrzymania.

10. Naleznosc¢ wynikajaca z faktury VAT Abonent ptaci w kasie Spotdzielni wzglednie na rachunek bankowy Spétdzielni.

11. Za dzien zaptaty faktury VAT na rachunek bankowy Spétdzielni uwaza sie dzieh uznania tego rachunku.

12. Jezeli optata nie zostanie uiszczona w terminie Spotdzielnia nalicza odsetki ustawowe.

13. Zgtoszenie reklamacji co do wysokosci naleznosci nie zwalnia Abonenta z obowigzku jej regulowania.

14. Przekazanie do eksploatacji zainstalowanego urzadzenia abonenckiego, o ktérym mowa w pkt. 1 nastgpi na podstawie protokotu
przekazania - przyjecia stanowigcego integralng czesé Umowy.

15. W okresie trwania umowy na czas okreslony Abonent zwolniony jest z optaty za utrzymanie tgcza bez aktywnej linii telefonicznej lub
Telewizji Cyfrowej WIST TV.

Postanowienia ogoine
1. Abonent o$wiadcza, ze wyraza zgode na instalacje i eksploatacje urzadzenia abonenckiego w Lokalu przez niego wskazanym, do ktérego
posiada tytut prawny lub przedstawi zgode witasciciela lokalu.
2. Zgoda na instalacje i eksploatacje urzadzenia abonenckiego oznacza m.in. zgode na poprowadzenie kabli, przewiercanie niezbednych
otworéw w Lokalu, zainstalowanie sieci oraz innych urzadzen, w spos6b wskazany przez Przedstawiciela Operatora.
3. Operator ma prawo odmowy zawarcia Umowy w przypadku:
a) braku mozliwosci technicznych swiadczenia Ustugi;
b) niespetnienia warunkéw wynikajacych z Umowy, w szczegélnosci dotyczacych przedstawienia dokumentéw okreslonych w Umowie;
c) gdy Abonent nie wywigzuje sie z obowigzkéw wynikajgcych z Umowy zawartej z Operatorem, w szczegolnosci zalega z optatami na rzecz
Operatora;
d) gdy wczesniejsza Umowa o $wiadczenie Ustug, zawarta z Abonentem zostata rozwigzana przez Operatora lub wygasta w zwigzku z

naruszeniem jej postanowien badz postanowien Regulaminu;
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e) negatywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej dokonanej na podstawie informacji udostepnionych przez biuro informacji gospodarczej w trybie
okreslonym w ustawie z dnia 9 kwietnia 2010 r. o udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych gospodarczych (Dz. U. z 2014,
poz. 1015).

4. Abonent zobowigzany jest poinformowac¢ Operatora na pismie o kazdorazowej zmianie adresu zamieszkania, nazwy lub innych danych
koniecznych do zawarcia umowy. Abonent o powyzszych zmianach informuje Operatora w terminie 14 dni od dnia dokonania zmiany,
przedkiadajgc Operatorowi dokumenty potwierdzajgce te zmiany. Zmiany adresu do korespondencji, w tym do wysyiki faktur, Abonent moze
dokonac¢ bez koniecznosci przedktadania dokumentéw potwierdzajgcych te zmiany. W przypadku niewykonania przez Abonenta niebedacego
konsumentem obowigzku poinformowania o zmianach, uznaje sie, iz wszelka korespondencja kierowana do Abonenta pod jego
dotychczasowym oznaczeniem i adresem jest prawidiowo doreczona i wywotuje skutki prawne z tym zwigzane. Jesli Abonent nie ujawnit
nowego oznaczenia lub adresu Operator moze ograniczy¢, a nastepnie wytgczy¢ swiadczenie ustug telekomunikacyjnych do czasu wykonania
przez Abonenta powyzszego zobowigzania.

5. Operator zastrzega sobie prawo do:

a) rekonfiguracji urzadzen w przypadkach uzasadnionych wzgledami technicznymi, a w przypadku gdy rekonfiguracja urzadzen wywota
konieczno$¢ rekonfiguracji sprzetu lub oprogramowania po stronie Abonenta, Operator wyklucza roszczenia finansowe Abonenta z tego tytutu;
b) czasowego wstrzymania $wiadczenia ustugi w przypadku zamoéwionej ustugi, jezeli zmiana ustugi wymaga z przyczyn technicznych
czasowego wstrzymania swiadczenia;

c) przerwania oraz umozliwienia automatycznego wznowienia potaczenia do sieci Internet, nie czesciej niz jeden raz na dobe, ze wzgledow
technicznych.

6. Potwierdzeniem uruchomienia ustugi oraz zainstalowania lub wydania Abonentowi urzgdzeh abonenckich jest ztozenie podpisu przez
Abonenta na Protokole Odbiorczym przediozonym przez Operatora, lub potwierdzenie odbioru dostarczonego urzgdzenia abonenckiego.
Podpisanie protokotu lub potwierdzenia odbioru dostarczonego urzadzenia abonenckiego przez Abonenta stanowi potwierdzenie, ze ustuga
zostata uruchomiona prawidtowo oraz, ze urzadzenia abonenckie nie posiadaty jawnych uszkodzen lub wad w chwili odbioru, byly sprawne i
kompletne. W przypadku, gdy Abonent nie podpisze Protokotu Odbiorczego w terminie 7 dni od uruchomienia ustugi lub dostarczenia mu
urzadzenia abonenckiego, a takze w terminie dodatkowych 7 dni od doreczenia mu wezwania do podpisania protokotu, traktuje sie, ze ustuga
zostata uruchomiona prawidiowo, a urzadzenia abonenckie nie posiadaty jawnych uszkodzen lub wad w chwili odbioru, sg sprawne i
kompletne.

7. Abonent ponosi wszelkie optaty niezbedne dla prawidiowego funkcjonowania urzadzenia abonenckiego (np. za energie elektryczng).
Abonent ponosi wylgczng odpowiedzialno$¢ za zapewnienie warunkow niezbednych do prawidiowego funkcjonowania urzgdzenia
abonenckiego, w szczegdlnosci: zasilanie energig elekiryczng, warunki klimatyczne (odpowiednia temperatura, wilgotnos¢), zapylenie
pomieszczenia. Warunki te powinny by¢ zgodne z dokumentacjg techniczng zainstalowanych Urzadzen, ktérg Operator udostepni na kazde
zgdanie Abonenta.

8. Abonent odpowiada za uszkodzenie, zniszczenie lub utracenie urzgdzenia abonenckiego lub jego czesci stanowigcych wlasnos¢ Operatora,
w peinej wysokosci szkody poniesionej przez Operatora. Operator ma prawo obcigzyé Abonenta kosztami naprawy urzadzenia abonenckiego w
przypadku stwierdzenia, ze uszkodzenie powstato w szczegdlnosci na skutek:

a) samowolnej naprawy lub modernizacji dokonanej przez Abonenta;

b) $wiadomego zniszczenia urzadzenia abonenckiego — uszkodzenia spowodowane przez wytadowania atmosferyczne;

c) uszkodzeh mechanicznych, ktére nie mogty powsta¢ w trakcie prawidtowej eksploatacji urzagdzenia abonenckiego;

d) niepowiadomienia Operatora o nieprawidtowo$ciach w pracy, usterkach lub uszkodzeniach urzadzenia abonenckiego;

e) nieprawidtowego dziatania podigczonych urzadzen Abonenta.

9. W przypadku, gdy Operator stwierdzi usterke lub wadliwo$¢ sprzetu Abonenta, wptywajgcg negatywnie na prace sieci telekomunikacyjnej lub
urzadzen, Operator ma prawo wezwac Abonenta do usuniecia takiej wady lub usterki albo do wymiany takiego sprzetu na inny, wolny od wad,
na koszt Abonenta, a nastepnie wytgczy¢ Swiadczenie ustug do czasu wykonania przez Abonenta powyzszego zobowigzania.

10. Urzadzenia teletransmisyjne oraz inne urzadzenia abonenckie wigczone do sieci Operatora muszg posiada¢ dokumenty lub znaki
potwierdzajgce zgodnos¢ z ,zasadniczymi wymaganiami dla urzadzen” o ktérych mowa w art. 273 Prawo komunikacji elektroniczne;.

11. Operator rekomenduje, aby wszelkie urzadzenia abonenckie zabezpieczone byty w nastepujgcy sposob:

a) instalacja programu antywirusowego,

b) regularna, codzienna aktualizacja systemu operacyjnego, programu antywirusowego oraz bazy wirusoéw,

c) instalowanie zapory ogniowej, tzw. Firewall,

d) nie otwieranie wiadomosci e-mail od nieznanych adresatow, spamu, itp.

12. Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody poczynione przez atak wiruséw, dealeréw, hakerow itp.

13. Operator informuje, ze z uwagi na uruchomienie ustugi, moze wystepowaé jednodniowa przerwa w dostepie do ustugi zwigzana z pracami
przy przepieciu. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za wystepowanie w/w przerwy.

14. Predkosci transmisji danych Ustug Internetowych okreslone w Umowie Abonenckiej, Cenniku, Regulaminach Promocji, Parametrach
technicznych Ustug Internetowych oraz materiatach marketingowych Operatora, sa mozliwymi do osiggniecia predkosciami pobierania oraz
wysytania danych.

15. Zwykle dostepna oraz minimalna predkos$¢ transmisji danych (pobierania oraz wysytania), okreslona jest jako stosunek tych predkosci do
predkosci maksymalnej, zgodnie z ponizszymi tabelami:
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Deklarowane predkosci Predkos¢ zwykle dostepna Predkos¢
pobierania danych: (Srednia dobowa) minimalna
Do 100 Mb/s 80% 40%
Powyzej 100 Mb/s 70% 40%
Deklarowane predkosci Predkos¢ zwykle dostepna Predkosé¢
wysytania danych w Sieci: (Srednia dobowa) minimalna
Do 10 Mb/s 80% 40%
Powyzej 10 Mb/s 70% 40%

16. Predkosci transmisji danych okreslone w tabeli powyzej sg predkosciami dostepnymi i moga by¢ zalezne od:

a) zachowania normalnych warunkéw eksploatacji Sieci wolnych od zdarzen pozostajgcych poza kontrolg Operatora;

b) ograniczen predkosci transmisji danych wystepujacych poza Siecig WIST, a tym samym poza kontrolg Operatora;

c) parametry transmisji danych za posrednictwem potgczenia bezprzewodowego mogg by¢ nizsze od predkosci osigganych przy potgczeniu
kablowym np. ze wzgledu na wtasciwosci technologii WiFi).

17. W przypadku awarii/usterki nalezy jg zgtosi¢ telefonicznie dzwonigc na Infolinie Operatora pod numer 17 77 27 700 czynng w godzinach od
7:00 do 22:00 od poniedziatku do soboty, w niedziele od 12:00 do 20:00 lub mailem na adres pomoc@wist.com.pl lub w Biurze Obstugi Klienta.
18. Abonent jest zobowigzany zapewni¢ state zasilanie elektryczne zakonczenia sieciowego zainstalowanego w lokalu Abonenta. Brak zasilania
jest rownoznaczny z brakiem dostepu do ustug, za ktéry Operator nie ponosi odpowiedzialnosci.

19. Abonent ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody wywotane przez niego lub jego uzytkownikéw sieci Internet oraz w innych sieciach publicznych
i niepublicznych, z ktérych korzysta w ramach swojej dziatalnosci. Uszkodzenia sieci i urzgdzen powstate z przyczyn lezacych po stronie
Abonenta usuwane s3 na jego koszt.

20. Abonent jest zobowigzany umozliwi¢ sprawdzenie stanu technicznego zakonczenia sieci w jego lokalu lub nieruchomosci, jesli jest to
konieczne do nalezytego swiadczenia ustug lub rozpatrzenia reklamaciji.

21. W przypadku korzystania przez Abonenta z Ustugi przez niepetny okres rozliczeniowy miesieczna optata abonamentowa za ustuge
naliczana jest proporcjonalnie (1/30 za kazdy dzien). Zaptata optaty proporcjonalnej nastapi na podstawie faktury VAT w terminie i na rachunek
bankowy wskazany na fakturze.

22. Za zgoda Abonenta faktury VAT przesytane sg w formie elektronicznej na wskazany przez Abonenta adres e-mail. W takim wypadku faktury
nie bedg przesytane w formie papierowej. Formatem faktury elektronicznej jest plik PDF. Abonent moze w kazdej chwili odwota¢ powyzszg
zgode.

23. Abonent upowaznia Operatora do wystawiania faktur VAT bez podpisu osoby upowaznionej do jej odbioru.

24. Za dzien doreczenia faktury elektronicznej rozumie sie dzien wprowadzenia jej do systemu elektronicznego w taki sposéb, zeby Abonent
maogt sie z nim zapoznac¢ (dzien wystania e-maila).

25. Abonent zobowigzany jest do poinformowania Operatora o kazdorazowej zmianie adresu e-mail, na ktérego przesytane sg faktury
elektroniczne w terminie 7 dni od dokonania zmiany. Abonent, w powyzszym terminie zobowigzany jest takze do poinformowania Operatora o
niemoznosci odebrania e-maila, lub innych przeszkodach w odebraniu faktury elektronicznej. W razie nieotrzymania faktury VAT, w tym faktury
elektronicznej w terminie, w ktorym faktura ta byta zwykle Abonentowi doreczana, Abonent powinien zawiadomi¢ o tym niezwtocznie Operatora,
jednak nie pézniej niz do konca miesigca nastepujgcego po Okresie Rozliczeniowym, ktérego faktura VAT dotyczy. W przypadku braku
zawiadomienia przez Abonenta niebedgcego konsumentem, przyjmuje sig, iz faktura VAT zostata prawidtowo dorgczona.

26. W przypadku nie wskazania adresu e-mail, Abonent wyraza zgode, aby e-faktura dostepna byta po jego zalogowaniu w systemie ebok
poprzez strone internetowg Operatora https://ebok.wist.com.pl Po odbiorze loginu i hasta do serwisu ebok. sugeruje sie samodzielng zmiane
hasta przez Abonenta przy pierwszym logowaniu).

27. W sytuacjach wyjatkowych, zwigzanych z btedami systemu rozliczeniowego lub innych niezaleznych od Operatora, Operator zastrzega
sobie prawo, bez dodatkowego powiadomienia, doliczenia do faktury VAT za biezgcy Okres Rozliczeniowy optat za ustugi, ktére nie zostaty
uwzglednione na fakturach VAT wystawionych za poprzednie okresy rozliczeniowe. Konsument zostanie powiadomiony o wyniktym btedzie i
doliczeniu zalegtych optat do faktury biezgcej w terminie 7 dni od zauwazenia przez Operatora btedu.

28. Operator odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi, w szczegolnosci w przypadku gdy nie zostat osiggniety okreslony w
Umowie poziom jakosci ustugi, chyba, ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi nastgpito w skutek sity wyzszej lub z winy Abonenta.
29. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonie Ustugi, w przypadku gdy Abonent nie spetnia obowigzkéw
natozonych na Abonenta, w celu zapewnienia wtasciwej jakosci Ustugi, w szczegdlnosci:

a) Urzadzenie Abonenckie przylaczone do sieci (nie stanowigce wtasnosci Operatora) nie spetnia wymagan, o ktérych mowa w art. 273 Prawo
komunikacji elektronicznej,

b) Abonent dokonat nieprawidtowej instalacji Urzgdzenia Abonenckiego i oprogramowania (nie stanowigcego wiasnosci Operatora),

c) Abonent uniemozliwia Operatorowi sprawdzenie poprawnosci dziatania Urzadzenia Abonenckiego, bedgcego wtasnoscig Operatora,

d) Urzadzenie Abonenckie (nie stanowigce wtasnosci Operatora) dziata nieprawidtowo,

e) Urzadzenie Abonenckie nie zostato prawidtowo zabezpieczone.

30. Aktualne Cenniki, Regulamin, Regulaminy Promocji (je$li ma zastosowanie) - dostepne sg w Biurze Obstugi Klienta oraz na stronie
internetowej Spoétdzielni www.wist.com.pl

31. W przypadku nie rozpoczecia z winy Spétdzielni swiadczenia ustug internetowych w terminie ustalonym przez Strony, Spoétdzielnia zaptaci
Abonentowi odszkodowanie w wysokosci 1/30 okreslonej w umowie miesigcznej optaty abonamentowej za kazdy dzien przekroczenia terminu.
32. Za kazdy dzien przerwy w $wiadczeniu ustugi ptatnej okresowo Abonentowi przystuguje odszkodowanie w wysokosci 1/15 sredniej optaty
miesiecznej liczonej wedtug rachunkéw z ostatnich trzech okresow rozliczeniowych, jednak za okres nie dtuzszy niz ostatnie 12 miesiecy.
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33. Odszkodowanie nie przystuguje, jezeli w okresie rozliczeniowym tgczny czas przerw byt krotszy od 36 godzin.
34. W przypadku gdy umowa ulegta automatycznemu przedtuzeniu Spoéidzielnia co najmniej raz w roku informuje Abonenta o
najkorzystniejszych oferowanych przez siebie pakietach taryfowych.

Warunki przedtuzenia umowy

1. Umowa zawarta na czas okreslony przeksztatca sie po uptywie czasu, na jaki zostata zawarta w umowe na czas nieokreslony na warunkach
okreslonych w Cenniku, chyba, ze Abonent na 30 dni przed uptywem okresu, na ktéry Umowa zostata zawarta ztozy na piSmie o$wiadczenie o
jej rozwigzaniu lub tez zawrze kolejng Umowe na czas okreslony. W przypadku ztozenia wypowiedzenia listownie decydujgce znaczenie dla
zachowania terminu ma data nadania przesytki. Przed automatycznym przedtuzeniem Umowy Operator w terminie nie p6zniej niz 30 dni przed
uptywem okresu, na jaki umowa zostata zawarta informuje Abonenta w sposéb jasny i zrozumiaty na trwatym nosniku o jej automatycznym
przediuzeniu, sposobach jej rozwigzania, a takze o najkorzystniejszych oferowanych przez siebie pakietach taryfowych.

2. W przypadku, gdy Umowa zawarta na czas okreslony ulegta automatycznemu przediuzeniu na czas nieokreslony po okresie jej
obowigzywania, Abonentowi przystuguje prawo do jej wypowiedzenia w kazdym czasie z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia.
W okresie wypowiedzenia Abonent ponosi jedynie koszty swiadczenia ustug objetych Umowa.

Warunki zmiany umowy

1. Spotdzielnia moze dokonac¢ jednostronnej zmiany warunkéw umowy, jesli:
1) konieczno$¢ taka wynika:
ze zmiany przepisow prawa,
z decyzji Prezesa UKE,
2) proponowane zmiany sg wytgcznie na korzy$¢é Abonenta, w tym powodujg obnizenie cen ustug komunikacji elektronicznej lub dodanie nowe;j
ustugi,
3) proponowane zmiany majg charakter wytgcznie administracyjny i nie pociagajg za sobg negatywnych skutkéw dla Abonenta.
2. W przypadku braku akceptacji tych zmian, Abonent moze wypowiedzie¢ umowe z uwzglednieniem koniecznosci zaptaty odszkodowania, przy
czym termin na realizacje tego prawa nie moze by¢ krétszy niz do dnia wejscia w zycie tych zmian.
3. Spdtdzielnia moze dokona¢ jednostronnej zmiany warunkdédw umowy zawartej na czas okreslony jezeli koniecznos¢ wprowadzenia zmiany
wynika z innych obiektywnych okolicznos$ci niz wskazane powyzej, na ktdre Spotdzielnia nie ma wptywu i ktérych nie mogta przewidzie¢.
Abonent moze wypowiedzie¢ Umowe do dnia wejscia zmian w zycie. Wéwczas Spétdzielni nie przystuguje odszkodowanie.
4. Spotdzielnia moze dokona¢ jednostronnej zmiany warunkéw umowy zawartej na czas nieokre$lony albo przeksztatconej na czas
nieoznaczony, jezeli dla danej ustugi uzasadnia to:
. rozstrzygniecie organu administracji lub orzeczenie sgdowe;
utrata czesci albo catosci infrastruktury niezbednej do $wiadczenia ustugi;
zakonczenie $wiadczenia danej ustugi, jesli jest ona dostarczana przez podmiot trzeci, zmiany przez podmiot trzeci zasad
Swiadczenia ustugi, ktéra jest przez ten podmiot dostarczana, zakonczenia albo zmiany warunkéw umowy wigzacej Spétdzielnie z
podmiotami trzecimi (w szczegdélnosci dotyczy to podmiotdw, ktdre udostepniajg nam swoje sieci telekomunikacyjne lub ustugi
telewizyjne);
usuwanie przez Spétdzielnie ustugi dodatkowej, planu taryfowego lub funkcjonalnosci;
Srednioroczny wskaznik cen towaréw i ustug konsumpcyjnych ogétem, ogtaszany kazdego roku przez Gtéwny Urzad Statystyczny
wykaze zmiane cen o co najmniej 3,5% w stosunku do poprzedniego roku. Wzrost cen o 3,5% lub wiecej (warto$¢ wskaznika co
najmniej 103,5) moze spowodowac¢ wzrost optat, a spadek cen o 3,5% lub wiecej (warto$¢ wskaznika nie wiecej niz 96,5) moze
spowodowac ich obnizenie. Wzrost lub obnizka optat nie bedzie wyzsza niz ogtoszony przez GUS procentowy wzrost lub obnizka
cen. Optaty Spotdzielnia moze zmieni¢ do 6 miesiecy od dnia ogtoszenia wskaznika na stronie internetowej GUS. Jezeli wskaznik
bedzie uzasadniat podwyzszenie optat Spétdzielnia moze zdecydowaé o ich pozostawieniu bez zmian. Jezeli wskaznik bedzie
uzasadniat obnizenie optat Spoétdzielnia moze je pozostawi¢ bez zmian tylko w przypadku, gdy w roku kalendarzowym
poprzedzajgcym ogtoszenie wskaznika Spétdzielnia nie skorzystata z uprawnienia do podwyzszenia optat w danej ofercie na
podstawie wskaznika. Jesli z takiego uprawnienia Spoétdzielnia skorzystata musi zdecydowa¢ o obnizeniu optat, jezeli bedzie to
wynikato z ww. wskaznika. Procentowa wysokos$¢ obnizki bedzie tozsama z wysokoscig procentowg wczesniejszej podwyzki. Zmiana
optat dotyczy¢é bedzie cennikow dla umow obowigzujgcych w roku kalendarzowym, ktérego dotyczy wskaznik, jak i dla umow
obowigzujgcych w roku kalendarzowym, w ktérym ogtoszono wskaznik GUS, o ile zostaly one zawarte przed ogtoszeniem przez
Spétdzielnie zmiany optat;
wzrost optat, ktére Spotdzielnia ponosi na rzecz podmiotdw trzecich, w szczegdlnosci optat licencyjnych, kosztéw reemisji programow
telewizyjnych;
wzrost optat, o ktérych mowa w ustawie Prawo komunikacji elektronicznej, w szczegolnosci rocznej optaty telekomunikacyjnej
zwigzanej z realizacjg zadan w zakresie telekomunikacji przez organy administracji, rocznych optat za prawo do wykorzystywania
numeraciji;
wzrost kosztéw ponoszonych na rzecz obronnosci, bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczenstwa i porzgdku publicznego;
wzrost obcigzen publicznoprawnych, w szczegdlnosci wzrost stawek podatkéw i optat, natozenie nowych podatkéw lub zmiana
sposobu ich naliczania;
wzrost kursu walut;
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koniecznos¢ aktualizacji cen za potgczenia wynikajaca z przepiséw prawa;

wzrost cen urzadzen niezbednych do swiadczenia ustug telekomunikacyjnych lub wzrost kosztéw ich oprogramowania;

wzrost optat z tytutu dostepu telekomunikacyjnego oraz z tytutu potaczenia sieci; zrezygnowanie przez Spétdzielnie ze stosowania
danej technologii;

utrudnienie albo uniemozliwienie $wiadczenia ustugi na zasadach ze wzgledu na warunki techniczne lub wprowadzenie nowych
sposobow zawierania umow, kanatéw sprzedazy lub obstugi, wprowadzenie dodatkowych sposobéw zarzadzania siecig Spotdzielni w
celu zapobiegania przecigzeniom i zwigkszania bezpieczenstwa.

Warunki rozwigzania umowy

1. Kazdej ze stron przystuguje prawo rozwigzania Umowy, z zachowaniem 1-miesiecznego okresu wypowiedzenia.

2. Spétdzielnia moze dochodzi¢ odszkodowania w przypadku, gdy umowa, w tym o zapewnienie przytgczenia do publicznej sieci
telekomunikacyjnej, zostata wypowiedziana przez Abonenta lub przez Spoéidzielnie z winy Abonenta, przed uptywem okresu, na jaki zostata
zawarta. Odszkodowanie, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim nie moze przekroczyc:

1) z tytutu ustugi telekomunikacyjnej - sumy czesci optaty abonamentowej lub innej okresowej optaty stanowigcej optate za te ustuge, ktoére
Abonent jest obowigzany uisci¢ do czasu zakonczenia obowigzywania umowy;

2) z tytutu promocyjnego urzagdzenia koncowego - sumy czesci optaty abonamentowej lub innej okresowej optaty stanowigcej optate za to
urzadzenie, ktére Abonent jest obowigzany uisci¢ do czasu zakonczenia obowigzywania umowy.

3. Os$wiadczenie o rozwigzaniu lub wypowiedzeniu umowy moze by¢ ztozone na pismie lub e-mailem bez wzgledu na forme zawarcia umowy.
Oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy powinno zawieraé w szczegolnosci imie i nazwisko lub nazwe Abonenta, adres, adres do
korespondencji, numer PESEL lub NIP.

4. W przypadku ztozenia przez Abonenta oswiadczenia o wypowiedzeniu umowy w formie dokumentowej Operator niezwiocznie, lecz nie
pozniej niz w ciggu jednego dnia roboczego od chwili otrzymania tego oswiadczenia, zawiadamia Abonenta o jego otrzymaniu przez:

a) wystanie krétkiej wiadomosci tekstowej (SMS) na numer wskazany przez Abonenta do kontaktu, widniejgcy w umowie podlegajgcej
wypowiedzeniu - w przypadku Abonenta, ktéry wskazat numer niegeograficzny;

b) wykonanie potgczenia telefonicznego na numer wskazany przez Abonenta do kontaktu, widniejacy w umowie podlegajacej wypowiedzeniu -
w przypadku abonenta, ktdry wskazat numer geograficzny.

5. Operator potwierdza Abonentowi na trwatym nosniku przyjecie oswiadczenia, o ktérym mowa w pkt 4 w terminie 14 dni od dnia ztozenia tego
oswiadczenia, wskazujgc nazwe ustugi bedgcej przedmiotem wypowiedzenia, dzier otrzymania wypowiedzenia i dzien rozwigzania umowy.

6. Operator moze rozwigza¢ umowe zawartg na czas okreslony i nieokreslony ze skutkiem natychmiastowym lub zablokowa¢ $wiadczenie
ustugi w szczegoélnosci:

a) utracenia przez Operatora mozliwosci $wiadczenia Ustug,

b) wystgpienia w stosunku do Abonenta lub Operatora przypadku sity wyzszej trwajgcego dituzej niz 30 dni, ktory uniemozliwia lub w
znaczgcym stopniu ogranicza mozliwosé swiadczenia Ustug przez Operatora lub na skutek ktérego Operator zaprzestat $wiadczenia Ustug w
celu unikniecia grozgcej mu szkody, o czym Abonent w miare mozliwosci zostanie poinformowany przed wypowiedzeniem mu Umowy;

c) zmiany prawa, ktore uniemozliwia Operatorowi $wiadczenie Ustug,

d) zadanie takie zgtoszg wtasciwe organy wykonujgce zadania i obowigzki na rzecz obronnosci, bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczenstwa
i porzadku publicznego;

e) utraty tytutu prawnego do lokalu lub cofniecie zgody wiasciciela lub administratora lokalu na dalsze instalowanie urzadzen Operatora,
okablowanie, korzystanie z Ustug Operatora;

f) naruszenia istotnych postanowien Umowy i ewentualnego Regulaminu przez Abonenta, jezeli pomimo wezwania Abonenta do zaniechania
naruszen i wyznaczenia mu dodatkowego 7 dniowego terminu, Abonent nie zastosuje sie do wezwania;

g) podtgczania przez Abonenta do Sieci Operatora lub do urzadzeh z nig wspotpracujgcych, urzgdzehn nie spetniajgcych wymogow
okreslonych w art. 273 Prawo komunikacji elektronicznej i przepisach wykonawczych do niej lub nie posiadajagcych dokumentu lub znaku
potwierdzajgcego zgodno$¢é z wymaganiami zasadniczymi lub urzadzen mogacych spowodowac¢ zaktécenia w pracy tej Sieci, jezeli pomimo
wezwania Abonenta do zaniechania naruszen, Abonent nie zastosuje sie do wezwania;

h) stworzenia przez Abonenta zagrozenia dla intereséw Operatora jak i rowniez innych uzytkownikéw Ustugi swiadczonej przez Operatora,
jezeli pomimo wezwania Abonenta do zaniechania stwarzania zagrozen, Abonent nie zastosuje sie do wezwania;

i) wykorzystania Ustug s$wiadczonych przez Abonenta do celdw niezgodnych z prawem, jezeli wykorzystanie to jest stwierdzone
prawomocnym wyrokiem Sgdu;

j) uzywania przez Abonenta urzadzen Operatora niezgodnie z prawem, przeznaczeniem, niszczenia urzgdzen Operatora lub udostepniania
ich osobom trzecim,

k) uniemozliwienia przez Abonenta $wiadczenia Ustugi przez Operatora, w tym uniemozliwienie przedstawicielom Operatora wymiany,
naprawy, konserwacji lub przegladu urzadzen Operatora, uniemozliwienie przedstawicielom Operatora dokonywania pomiaréw predkosci,
poprawy jakosci ustugi,

1) w przypadku ustug transmisji danych — rozsyta wirusy, rozsyta niezaméwione informacje, podejmuje dziatania majgce na celu uzyskanie
nieautoryzowanego dostepu do systeméw komputerowych, danych lub oprogramowania badz tez dokonuje zmian, usuwa lub dodaje
jakiekolwiek zapisy do informacji oséb trzecich bez ich zgody;

m) narusza prywatno$c¢ lub dobra osobiste innej osoby korzystajacej z Ustugi;

n) udostepnia tresci niezgodne z przepisami prawa, np. o charakterze obrazliwym, rasistowskim, pornograficznym itp.;

0) podat przy zawieraniu lub w trakcie obowigzywania Umowy nieprawdziwe informacje moggce mie¢ wptyw na jej wykonywanie.

61 Spotdzielnia moze rozwigza¢ umowe zawartg na czas okreslony i nieokreslony ze skutkiem natychmiastowym w przypadku zalegania z
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optatami przez Abonenta, gdy pomimo wczes$niejszego wystania wezwania do zaptaty, Abonent nie zaptacit we wskazanym terminie naleznosci,
pomimo wczesniejszego ograniczenia - chyba ze byto to technicznie niewykonalne lub ekonomicznie niezasadne - a nastgpnie zawieszenia
Swiadczenia ustugi.

7. Umowa Abonencka moze by¢ rozwigzana przez Abonenta bez okresu wypowiedzenia w przypadku, gdy przerwa w $wiadczeniu Ustugi z
winy Operatora lub dziatania sity wyzszej trwata nieprzerwanie co najmniej 21 dni. O$wiadczenie o rozwigzaniu Umowy winno by¢ ztozone
drugiej stronie w formie pisemnej, a w przypadku gdy Umowa zostata zawarta w formie dokumentowej - o$wiadczenie moze zosta¢ ztozone w
formie dokumentowej. Przepisy pkt 4 i 5 stosuje sie wéwczas odpowiednio.

8. W przypadku rozwigzania Umowy, w ramach ktérej Operator zapewniat dostep do poczty elekironicznej, ktorej adres zwigzany jest z jego
nazwg handlowg lub znakiem towarowym, Operator na zgdanie Abonenta zapewnia bezpfatny dostep do tej poczty przez okres 12 miesiecy od
dnia rozwigzania umowy.

Reklamacje

1. Abonent ma prawo do ztozenia reklamacji w zwigzku z:

a) niedotrzymaniem z winy Spotdzielni wyznaczonego terminu zawarcia umowy o $wiadczenie ustugi internetowej,

b) niedotrzymaniem z winy Spétdzielni terminu rozpoczecia $wiadczenia ustug internetowych,

¢) niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem ustugi internetowej,

d) nieprawidtowym obliczeniem naleznosci z tytutu $wiadczenia ustugi internetowe;.

2. Szczegotowy tryb postepowania reklamacyjnego okresla Regulamin i Rozporzadzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 24 lutego
2014 r. w sprawie reklamacji ustugi telekomunikacyjnej (Dz.U. 2014, poz. 284).

3. Abonent moze dochodzi¢ swoich roszczen w postepowaniu sgdowym po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego. Spor
cywilnoprawny miedzy Konsumentem a Spétdzielnia moze by¢ zakohczony polubownie w drodze postepowania w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich.

Postanowienia koncowe

1. Operator gwarantuje przestrzeganie tajemnicy telekomunikacyjnej. Nie dotyczy to przypadkéw, gdy ujawnienie tajemnicy telekomunikacyjnej
jest wymagane przez przepisy prawa, lub postanowienie Sgdu albo Prokuratora. Operator nie gwarantuje jednak bezpieczenstwa przekazu
informacji, w szczegolnosci w nastepujgcych okolicznosciach: Awarii Ustugi, popetnienia przez osobe trzecig lub Abonenta czynu
niedozwolonego, przypadkow losowych, ktérych wystapienie byto niezalezne od Operatora.

2. W sprawach nieuregulowanych umowg majg zastosowanie:

1) Ustawa z dnia 12 lipca 2024 r. Prawo komunikacji elektronicznej (Dz.U. z 2024 poz. 1221),

2) Kodeks cywilny,

3) Regulamin swiadczenia ustug internetowych przez Spoétdzielnie Telekomunikacyjng "WIST" w Lace,

4) Cennik Ustug Internetowych,

5) Regulaminy promocji (jezeli ma zastosowanie).

3. Dane dotyczgce swiadczenia ustug internetowych w zakresie:

1) sposobu dokonywania ptatnosci,

2) okresu rozliczeniowego,

3) ograniczenia w zakresie korzystania z udostepnionych Abonentowi urzgdzen koncowych Spotdzielni,

4) zasady, tryb i terminy skfadania oraz rozpatrywania reklamacji,

5) danych dotyczacych funkcjonalnosci $wiadczonej ustugi obejmujacych informacje:

a) czy gromadzone sg dane o lokalizacji telekomunikacyjnego urzadzenia koncowego,

b) o wszelkich ograniczeniach w dostepie lub korzystaniu z ustug i aplikaciji,

c) o procedurach wprowadzonych przez Spoétdzielnie w celu pomiaru i organizacji ruchu w sieci, aby zapobiec osiggnieciu lub przekroczeniu
pojemnosci tacza, w raz z informacjg o ich wptywie na jakos¢ swiadczonych ustug,

d) o dziataniach, jakie Spétdzielnia jest uprawniona podejmowac w zwigzku z przypadkami naruszania bezpieczenstwa lub integralnosci w sieci
i ustug,

e) danych dotyczacych jakosci ustug,

6) zakresu ustug serwisowych, sposobu uzyskania informacji o kosztach ustug serwisowych,

7) zakresu odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy, wysokos$ci odszkodowan oraz zasad i terminéw ich
wyptaty,

8) wszelkich optat naleznych w momencie rozwigzania umowy, w tym warunki zwrotu urzadzen kofcowych,

9) sposobu przekazywania Abonentowi informacji o zagrozeniach zwigzanych z $wiadczong ustugg, w tym o sposobach ochrony
bezpieczenstwa, prywatnosci i danych osobowych zawarte sg w Regulaminie.

4. Abonent o$wiadcza, ze otrzymat ww Regulaminy i Cennik.
5.Umowe sporzgdzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.
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Spétdzielnia Telekomunikacyjna ,WIST” w tace Data i podpis Abonenta

8.

9.

Klauzula informacyjna

Administratorem danych jest Spétdzielnia Telekomunikacyjna ,WIST” w tace, 36-004 taka 175. Administrator prowadzi operacje
przetwarzania danych osobowych Abonenta.

Administrator wyznaczyt inspektora danych osobowych. Jest to osoba, z ktérg mozna sie kontaktowa¢ we wszystkich sprawach
dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania praw zwigzanych z przetwarzaniem danych. Z Inspektorem mozna
kontaktowac sie listownie na adres: Spotdzielnia Telekomunikacyjna "WIST" w £ace Inspektor Ochrony Danych Osobowych, 36-004
taka, tgka 175, lub za pomocg poczty elektronicznej inspektorochronydanych@uwist.com.pl

Podanie danych Abonenta jest warunkiem zawarcia umowy. Odmowa podania Danych Abonenta uniemozliwia zawarcie umowy.
Obowigzek podania imienia, nazwiska, PESEL lub nazwy, serii i numeru dokumentu potwierdzajgcego tozsamos¢ wynika z ustawy z
dnia 12 lipca 2024 r. Prawo komunikaciji elektronicznej. Podanie Danych Kontaktowych nie jest warunkiem zawarcia umowy.

Dane osobowe sg przetwarzane w celu:

a) podjecia dziatan przed zawarciem umowy i w celu jej wykonania — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO,

b) wykonania obowiazkéw wynikajacych z przepiséw prawa — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO,

c) realizacji prawnie uzasadnionych interesow Spoétdzielni lub strony trzeciej, takich jak: marketing, windykacja, wykrywanie i
eliminowanie nieprawidtowosci w procesie zawierania i wykonywania umowy, cele wewnetrzne zwigzane ze swiadczeniem Ustug
oraz prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej, w tym cele dowodowe, analityczne - na podstawie art. 6 ust.1 lit f RODO lub

d) przetwarzane na podstawie zgody, wytgcznie w celu wskazanym w tresci udzielonej zgody - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO.
Dane osobowe mogg by¢ przekazywane nastepujgcym kategoriom odbiorcow, tj. podmiotom realizujgcym wsparcie techniczne,
organizacyjne, doradcze i innym.

Dane osobowe beda przetwarzane w trakcie obowigzywania umowy, a po jej zakonczeniu lub w przypadku gdy nie doszto do jej
zawarcia przez okres:

a) przewidziany dla realizacji obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw prawa dotyczacych obronnosci, bezpieczenstwa panstwa oraz
bezpieczenstwa i porzadku publicznego, a takze z przepiséw podatkowych i rachunkowych,

b) przez okres przedawnienia roszczeh oraz do momentu zakonczenia postepowan cywilnych, egzekucyjnych, administracyjnych i
karnych wymagajgcych przetwarzania danych, a w przypadku zgody do czasu realizacji celu zgody lub jej odwotania, w zaleznosci od
tego co nastgpi wczesniej.

Abonent posiada prawo sprostowania danych, dostepu do danych, do usuniecia danych, do ograniczenia przetwarzania danych, do
przenoszenia danych dostarczonych administratorowi. Abonentowi przystuguje prawo do ztozenia do sprzeciwu wobec przetwarzania
danych na podstawie uzasadnionego interesu administratora lub podmiotu trzeciego, z przyczyn zwigzanych ze szczegdlng sytuacja,
do sprzeciwu wobec przetwarzania danych w celach marketingu bezposredniego oraz prawo cofniecia zgody na przetwarzanie
danych osobowych, w przypadku ich przetwarzania na podstawie udzielonej zgody. Cofniecie zgody nie wplywa na zgodnos$¢ z
prawem przetwarzania, ktére nastgpito przed wycofaniem zgody.

Skarge dotyczacg przetwarzania danych osobowych mozna ztozyé do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych
osobowych, ktérym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Dane osobowe Abonenta nie podlegajg zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu.

Abonent o$wiadcza:

a) ze podaje dane osobowe dobrowolnie i ze sg one zgodne z prawda,

b) ze zapoznat sie z trescig klauzuli informacyjnej, w tym z informacjg o celu i sposobach przetwarzania danych osobowych oraz prawie
dostepu do tresci swoich danych i prawie ich poprawiania.

Data i podpis Abonenta

Biuro Obstugi Klienta w Lace Biuro Obstugi Klienta w Sokotowie Matopolskim Biuro Obstugi Klienta w Czarnej Biuro Obstugi Klienta w Kamieniu

36-004 Laka 175 ul. Bolestawa Prusa 15a, 36-050 Sokotéw Mip. 36-125 Czarna 262 36-053 Kamien 287 ‘
WIST

Kontakt: Kontakt: Kontakt: Kontakt:

tel. 17 7721 200 tel. 17 7729 200 Tel. 17 7715 200 Tel. 17 7720 200
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Kontakt:
tel. 17 7721 200
fax. 17 7727 501

http://www.wist.com.pl
e-mail: biuro@wist.com.pl

Zgody

‘ Abonent wyraza zgode na informowanie go o nowych produktach i ustugach.

‘ Abonent wyraza zgode na uzywanie automatycznych systemoéw wywotujgcych.

‘ Abonent wyraza zgode na przesytanie informacji handlowej droga elektroniczng.

‘ Abonent wyraza zgode na dostarczanie zmiany warunkéw umowy abonenckiej

‘ Abonent wyraza zgode na przetwarzanie danych przez firmy zewnetrzne w celach marketingowych.

‘ Abonent wyraza zgode na przetwarzanie danych przez Operatora dla celéw zwigzanych ze $wiadczong Ustuga.

‘ Abonent wyraza zgode na wystawianie i przesytanie faktur elektronicznych na adres poczty elektronicznej

‘ Abonent wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych (personalnych + transmisyjnych) w celach marketingowych

Abonent wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych w zakresie adresu poczty elektronicznej
w celu przestania tresci proponowanych zmian cennikéw, regulaminéw

Data i podpis Abonenta

Biuro Obstugi Klienta w Lace Biuro Obstugi Klienta w Sokotowie Matopolskim Biuro Obstugi Klienta w Czarnej Biuro Obstugi Klienta w Kamieniu

36-004 Laka 175 ul. Bolestawa Prusa 15a, 36-050 Sokotéw Mip. 36-125 Czarna 262 36-053 Kamien 287
Kontakt: Kontakt: Kontakt: Kontakt:
tel. 17 7721 200 tel. 17 7729 200 Tel. 17 7715 200 Tel. 17 7720 200
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