Zatgcznik do Uchwaty nr 1/2026 z dnia 22.01.2026 roku Zarzgdu Spoétdzielni Telekomunikacyjnej ,WIST” w tgce.

REGULAMIN
swiadczenia ustug telefonicznych przez Spétdzielnie Telekomunikacyjna ,,WIST” w Lace

Rozdziat |
Postanowienia ogélne

§1
Regulamin $swiadczenia ustug telefonicznych przez Spoétdzielnie Telekomunikacyjng ,\WIST” w tagce,
zwany dalej Regulaminem wydany jest na podstawie art. 290 ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. Prawo
komunikacji elektronicznej (Dz.U. 2024, poz. 1221) i okresla ogdlne warunki $wiadczenia ustug
telefonicznych przez Spétdzielnie Telekomunikacyjng ,WIST” w tace z siedzibg w tace, 36-004 Laka
175, zwana dalej Spotdzielnia.

§2
Uzyte w Regulaminie okres$lenia oznaczaja:

1) Abonent — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca
osobowosci prawnej z kidrg zostata zawarta umowa o $wiadczenie ustug telefonicznych,

2) abonament telefoniczny — uprawnienie do statego korzystania z potgczen telefonicznych za
pomocy stacji telefonicznej zainstalowanej u Abonenta i przytlgczonej do centrali telefonicznej
Spotdzielni,

3) awaria — techniczna wada sieci telekomunikacyjnej catkowicie uniemozliwiajgca korzystanie z
ustug, z wylgczeniem przerw spowodowanych koniecznoscig przeprowadzenia prac
konserwacyjnych oraz przerw wynikajgcych z dziatania sity wyzszej,

4) Biuro Obstugi Klienta — jednostka Spétdzielni wyznaczona do kontaktow z Abonentami,

5) Cennik Ustug Telefonicznych — zestawienie przedstawiajgce nazwy ustug $wiadczonych przez
Spotdzielnig, ich ceny, jednostki miary (impulsy) i zasady naliczenia naleznosci za ustugi
zwany dalej Cennikiem,

6) Konsument — osoba fizyczna wnioskujgca o zawarcie umowy $wiadczenia ustug telefonicznych
lub korzystajgca z takich ustug dla celéw nie zwigzanych bezposrednio z jej dziatalnoscig
gospodarczg lub wykonywaniem zawodu,

7) potgczenie telefoniczne — jednorazowe wykorzystanie tgczy telekomunikacyjnych przez osobe
korzystajaca z ustugi telefonicznej,

8) Spotdzielnia — Spoéidzielnia Telekomunikacyjna ,WIST” w Lace, 36-004 Laka 175,

9) sie¢ telekomunikacyjna — zespét funkcjonalnie powigzanych ze sobg urzadzen i linii
telekomunikacyjnych,

10) sita wyzsza — zdarzenie niezalezne od stron, zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia i do
zapobiezenia, w szczegdlnosci wojny, katastrofy naturalne, strajki oraz akty wydane przez
organy wtadzy publicznej,

11) umowa abonencka — umowa o Swiadczenie ustugi telefonicznej zawarta pomiedzy Abonentem
a Spotdzielnia,

12) usterka — techniczna wada sieci telekomunikacyjnej obnizajgca jakos¢ ustugi telefonicznej, lecz
umozliwiajgca korzystanie z tej ustugi,

13) urzgdzenie koncowe - urzadzenie stanowigce zakonczenie fgcza telekomunikacyjnego
zainstalowane u Abonenta,

14) ustuga telefoniczna — ustanawianie potgczen gtosowych za pomocg sieci pozwalajgcych na
dwukierunkowg tgcznosé,

15) ustuga powszechna — ustuga powszechna w rozumieniu art. 355 ustawy z dnia 12 lipca 2024 r.
— Prawo komunikacji elektronicznej, obejmujgca ustuge komunikacji gtosowej Swiadczong
przez Spoétdzielnie na podstawie niniejszego Regulaminu.

Rozdziat Il
Zakres ustug swiadczonych przez Spétdzielnie



§3
1. Spétdzielnia swiadczy ustugi potgczen telefonicznych a ponadto wykonuje swiadczenia polegajgce
na:
a) dostarczaniu na zadanie Abonenta szczegdétowego wykazu ustug telefonicznych zrealizowanych z
jego urzadzenia kohcowego,
b) sprawdzaniu przez Abonenta swojego bilingu,
¢) udzieleniu informacji o numerach abonentéw wtasnej sieci telekomunikacyjnej,
d) ograniczenie potgczen wychodzgcych,
e) inne zgodnie z aktualng ofertg ustug i Cennikiem.
2. Zamodwienie na dodatkowe ustugi lub opcje do posiadanej ustugi Abonent sktada w Biurze Obstugi
Klienta, w przypadku ustugi ptatnej w formie pisemnej.
3. Spotdzielnia co najmniej raz w roku informuje Abonenta o najkorzystniejszych oferowanych przez
siebie pakietach taryfowych, chyba ze Abonent nie wyrazit zgody na otrzymywanie informac;ji
marketingowych.

§4
Potgczenie telefonicznej jest realizowane w ruchu automatycznym, przy czym Spétdzielnia umozliwia
Abonentom realizacje potaczen: miejscowych, strefowych, miedzymiastowych, miedzynarodowych
oraz innych ustug telefonicznych swiadczonych w sieciach innych dostawcéw stosowanie do zawartych
Z nimi umow.

§5

1. Abonent zobowigzany jest do uiszczania niezaleznie od ilosci zrealizowanych potgczen statej
optaty abonamentowej na ktdrg sktada sie:

a) zapewnienie sprawnosci tgcza z zakonczeniem sieci oraz utrzymanie ich w gotowosci do
Swiadczenia ustug,

b) dostep do sieci telekomunikacyjnej Spétdzielni z mozliwoscig korzystania z ustug,

¢) mozliwos¢ korzystania z ustug telefonicznych na warunkach okreslonych w Umowie Abonenckiej,
niniejszym Regulaminie i Cenniku.

2. Za utrzymanie sieci telekomunikacyjnej w gotowosci do $wiadczenia ustug niezaleznie od
zrealizowanej ilosci potgczen pobiera sie od Abonenta optate stalg w postaci abonamentu.
Abonament pobierany jest w czasie od uruchomienia odpowiedniego zakornczenia sieci do czasu
odfgczenia od sieci w wyniku zmiany rozwigzania lub wygasniecia umowy.

Rozdziat Il
Umowa o swiadczenie ustug telefonicznych

§6
1. Spoétdzielnia swiadczy ustugi telefoniczne zgodnie z obowigzujgcym prawem, zawartg Umowg
Abonencka i niniejszym Regulaminem z zachowaniem wymaganej jakosci okreslonej przepisami
prawa.
2. O jakosci swiadczonych ustug Spétdzielnia informuje Abonentéw podajgc do publicznej
wiadomosci wskazniki jakosci ustug telefonicznych poprzez zamieszczenie na stronie internetowej
Spétdzielni oraz umozliwia ich pobranie w Biurze Obstugi Klienta.

§7

1. Przez zawarcie Umowy Abonenckiej Spoétdzielnia zobowigzuje sie do zapewnienia dostepu do jej
sieci telekomunikacyjnej, uruchomienia zakonczenia sieci, a Abonent zobowigzuje sie do
przestrzegania Umowy Abonenckiej, Regulaminu i terminowego uiszczania abonamentu oraz
optaty za wykonane ustugi.

2. Umowa Abonencka moze by¢ zawarta na czas okreslony - co najmniej na okres jednego miesigca
lub na czas nieokreslony.

3. W przypadku Konsumenta poczgtkowy okres obowigzywania Umowy Abonenckiej zawartej na
czas okreslony nie moze by¢ dtuzszy niz 24 miesigce, dla pozostatych Abonentéw na okres nie
diuzszy niz 12 miesiecy.

4. W przypadku aparatéw samoinkasujgcych osoba korzystajgca z aparatu zawiera ze Spétdzielnig
jednorazowg umowe o Swiadczenie ustugi telefonicznej z chwilg uzyskania potgczenia z wybranym
urzgdzeniem korncowym.



§8
1. Umowe Abonenckg Spotdzielnia zawiera w formie pisemnej, elektronicznej lub dokumentowej w
terminie do 30 dni od ztozenia wniosku po spetnieniu przez wnioskodawce warunkow wynikajgcych
Z niniejszego Regulaminu z zastrzezeniem § 7 ust. 4. W przypadku zawierania Umowy
Abonenckiej z Konsumentem przed jej zawarciem Spétdzielnia poinformuje go o prawie wyboru jej
formy.
2. Umowa o ktérej mowa w ust. 1 powinna zawiera¢ co najmniej:

a) strony Umowy, w tym nazwe, adres i siedzibe Spétdzielni,

b) rodzaj $wiadczonych ustug,

c) elementy sktadajgce sie na optate abonamentowsg,

d) okres rozliczeniowy,

e) czas oczekiwania na przytgczenie do sieci lub termin rozpoczecia $wiadczenia ustugi telefonicznej,
ktéry nie powinien by¢ dtuzszy niz 24 miesigce chyba, ze z przyczyn niezaleznych od Spoétdzielni
nie bedzie to mozliwe,

f) numer telefoniczny przydzielony Abonentowi,

g) adres zakonczenia sieci,

h) dane dotyczgce cen uwidocznione sg w Cenniku, ktéry stanowi integralng czes¢ Umowy,

i) czas trwania umowy, warunki przedtuzenia i rozwigzania umowy, tryb i warunki dokonywania jej
zmian,

i) wysokos¢ kar umownych w przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi
telefonicznej,

k) tryb postepowania reklamacyjnego,

I) w przypadku konsumenta informacje o mozliwosci zakohczenia sporu polubownie w drodze
postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich.

§9
1. Umowa Abonencka moze by¢ zawarta z osobg fizyczng, prawng lub jednostkg organizacyjna nie
posiadajgcg osobowosci prawnej, ktéra okaze sie:
a) stosownym dokumentem potwierdzajgcym prawo do dysponowania lokalem lub nieruchomoscia,
b) pisemng zgodg wtasciciela (uzytkownika wieczystego lub cztonka Spotdzielni mieszkaniowej) w
przypadku gdy umowe Abonenckg zawiera osoba dysponujgca lokalem, nieruchomoscig na
podstawie innego tytutu prawnego niz wlasnos¢, uzytkowanie wieczyste lub spoétdzielcze prawo do
lokalu.
2. Spétdzielnia moze odméwi¢ zawarcia umowy w przypadku, jezeli uzyskata informacje o braku
wiarygodnos$ci ptatniczej tej osoby udzielonej przez Biuro Informacji Gospodarczej jak rowniez, gdy
nie spetnia warunkéw okreslonych w ust. 1.

§10

Osoby zamierzajgce zawrze¢ Umowe Abonenckg zobowigzujg sie wykazac swojg tozsamosc.

2. Dowodem tozsamosci w przypadku osob fizycznych jest dowdd osobisty lub inny dokument
tozsamosci, a dla oséb prawnych i jednostek organizacyjnych nie posiadajgcych osobowosci
prawnej — odpis z wiasciwego rejestru lub ewidencji.

3. Spotdzielnia zastrzega sobie prawo Zzgdania przedstawienia dodatkowych dokumentéw Ilub
informacji nie wymienionych w ust. 2.

—_

§ 11

1. Umowa Abonencka moze ulec zmianie za porozumieniem stron w formie pisemnej, elektronicznej
lub dokumentowe;.

2. Umowa Abonencka zawarta na czas okreslony przeksztatca sie po uptywie czasu na jaki zostata
zawarta w umowe na czas nieokreslony, chyba, ze Abonent na 30 dni przed uptywem okresu, na
ktéry Umowa zostata zawarta ztozy na pisSmie osSwiadczenie o jej rozwigzaniu lub tez zawrze
kolejng Umowe na czas okre$lony. Przed automatycznym przedtuzeniem Umowy Abonenckiej,
Spotdzielnia w terminie nie pozniej niz 30 dni przed uptywem okresu, na jaki umowa zostata
zawarta informuje Abonenta w sposéb jasny i zrozumiaty na trwatym nosniku o jej automatycznym
przedtuzeniu, sposobach jej rozwigzania, a takze o najkorzystniejszych oferowanych przez siebie
pakietach taryfowych.

3. W przypadku, gdy Umowa Abonencka zawarta na czas okreslony ulegta automatycznemu
przedtuzeniu na czas nieokreslony po okresie jej obowigzywania, Abonentowi przystuguje prawo
do jej wypowiedzenia w kazdym czasie z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia. W
okresie wypowiedzenia Abonent ponosi jedynie koszty $wiadczenia ustug objetych Umowg
Abonencka.
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W przypadku gdy umowa ulegta automatycznemu przedtuzeniu Spoétdzielnia co najmniej raz w
roku informuje Abonenta o najkorzystniejszych oferowanych przez siebie pakietach taryfowych.

§12

Abonent i Spétdzielnia ma prawo rozwigza¢ umowe zawartg na czas nieokreslony lub okreslony za
30-dniowym okresem wypowiedzenia. Spétdzielnia ma prawo rozwigzaé umowe ze skutkiem
natychmiastowym w przypadkach przewidzianych w Regulaminie lub Umowie.

Spétdzielnia moze dochodzi¢ odszkodowania w przypadku, gdy umowa, w tym o zapewnienie
przytgczenia do publicznej sieci telekomunikacyjnej, zostata wypowiedziana przez Abonenta lub
przez Spoétdzielnie z winy Abonenta, przed uptywem okresu, na jaki zostata zawarta.
Odszkodowanie, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim nie moze przekroczyé¢:

1) z tytutu ustugi telekomunikacyjnej - sumy czesci optaty abonamentowej lub innej okresowej
optaty stanowigcej optate za te ustuge, ktére Abonent jest obowigzany uiscic do czasu
zakonczenia obowigzywania umowy;

2) z tytulu promocyjnego urzgdzenia kohncowego - sumy czesci optaty abonamentowej lub innej
okresowej optaty stanowigcej optate za to urzadzenie, ktére Abonent jest obowigzany uisci¢ do
czasu zakonczenia obowigzywania umowy.

Oswiadczenie o rozwigzaniu lub wypowiedzeniu umowy moze by¢ ztozone na pismie lub e-mailem
bez wzgledu na forme zawarcia umowy.

W przypadku ztozenia przez Abonenta oswiadczenia o wypowiedzeniu umowy w formie
dokumentowej Spétdzielnia niezwtocznie, lecz nie pdzniej niz w ciggu jednego dnia roboczego od
chwili otrzymania tego oswiadczenia, zawiadamia Abonenta o jego otrzymaniu przez:

1) wystanie kroétkiej wiadomosci tekstowej (SMS) na numer wskazany przez Abonenta do kontaktu,

widniejgcy w umowie podlegajgcej wypowiedzeniu - w przypadku Abonenta, ktéry wskazat numer

niegeograficzny;

2) wykonanie potgczenia telefonicznego na numer wskazany przez Abonenta do kontaktu,

widniejgcy w umowie podlegajgcej wypowiedzeniu - w przypadku abonenta, ktéry wskazat numer

geograficzny.

Spotdzielnia potwierdza Abonentowi na trwatym nos$niku przyjecie oswiadczenia, o ktérym mowa w
ust. 3', w terminie 14 dni od dnia ztozenia tego o$wiadczenia, wskazujgc nazwe ustugi bedgce;
przedmiotem wypowiedzenia, dzien otrzymania wypowiedzenia i dzieh rozwigzania umowy.
Spétdzielnia moze rozwigza¢ umowe zawartg na czas okre$lony i nieokreslony ze skutkiem
natychmiastowym lub zablokowa¢ $wiadczenie ustugi telefonicznej z przyczyn:
zalegania z optatami przez Abonenta za wykonane ustugi telefonicznej w terminie dtuzszym niz 30
dni za chociazby jeden okres rozliczeniowy, jezeli pomimo wezwania Abonenta do zapfaty i
wyznaczeniu mu dodatkowego 15 dniowego terminu do zapfaty, naleznosci nie zostang
uregulowane,
utracenia przez Spétdzielnie mozliwosci swiadczenia ustug telefonicznych,
wystgpienia w stosunku do Abonenta lub Spétdzielni sity wyzszej trwajgcej diuzej niz 30 dni, ktdry
uniemozliwia lub w znaczgcym stopniu ogranicza mozliwos¢é swiadczenia ustug telefonicznych
przez Spéidzielnie lub na skutek kidrego Spoidzielnia zaprzestata $Swiadczenia ustug
telefonicznych w celu uniknigcia grozgcej jej szkody, o czym Abonent w miare mozliwosci zostanie
poinformowany przed wypowiedzeniem mu Umowy,
gdy zadanie takie zgtoszg wiasciwe organy wykonujgce zadania i obowigzki na rzecz obronnosci,
bezpieczenhstwa panstwa lub bezpieczenstwa i porzadku publicznego,
utraty tytutu prawnego do lokalu lub cofniecie zgody wtasciciela lub administratora lokalu na dalsze
instalowanie urzgdzen Spétdzielni, okablowanie, korzystanie z ustugi telefonicznej Spdétdzielni,
naruszenia istotnych postanowien Umowy lub Regulaminu przez Abonenta, jezeli pomimo
wezwania Abonenta do zaniechania naruszen i wyznaczenia mu dodatkowego 7 dniowego
terminu, Abonent nie zastosuje sie do wezwania,
podtgczania przez Abonenta do Sieci Spoétdzielni lub do urzgdzen z nig wspodipracujgcych,
urzadzen nie spetniajgcych wymogodw i zalecen Spoétdzielni lub urzadzen moggcych spowodowac
zaklécenia w pracy tej Sieci, jezeli pomimo wezwania Abonenta do zaniechania naruszen,
Abonent nie zastosuje sie do wezwania,
stworzenia przez Abonenta zagrozenia dla interesbw Spotdzielni jak i réwniez innych
uzytkownikéw ustugi telefonicznej $wiadczonej przez Spétdzielnie, jezeli pomimo wezwania
Abonenta do zaniechania stwarzania zagrozen, Abonent nie zastosuje sie do wezwania,
wykorzystania przez Abonenta ustug swiadczonych przez Spétdzielnie do celdw niezgodnych z
prawem,
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uniemozliwienia przez Abonenta $wiadczenia ustugi telefonicznej przez Spétdzielnie, w tym
uniemozliwienie przedstawicielom Spoétdzielni wymiany, naprawy, konserwacji lub przegladu
urzadzen, a takze uniemozliwienie dokonywania poprawy jakosci ustugi,

gdy Abonent podat przy zawieraniu lub w trakcie obowigzywania Umowy nieprawdziwe informacje
mogace mie¢ wptyw na jej wykonywanie.

§13
Po rozwigzaniu, wygasnieciu lub zmianie tresci Umowy Abonenckiej, Abonent ma obowigzek
udostepni¢ Spotdzielni lokal lub nieruchomo$¢ celem demontazu urzadzen kohcowych bedgcych
wiasnoscig Spétdzielni.
Abonent zobowigzany jest do niezwlocznego zwrotu udostepnionego mu sprzetu Spétdzielni,
wyszczegoélnionego w protokole przekazania sprzetu. Zwrot moze byé dokonany w siedzibie
Spotdzielni chyba, ze urzgdzenia zostang odebrane przez Spoétdzielnie z miejsca ich instalaciji.
Ostateczny termin zwrotu sprzetu wynosi 14 dni od dnia rozwigzania (wygasniecia) Umowy
Abonenckie;.
Spotdzielnia poswiadcza odbidr i stan zwracanego Sprzetu za pomocg protokotu zwrotu sprzetu.
Niezwrécenie Spotdzielni udostepnionego sprzetu lub zwrot takiego sprzetu w stanie nadmiernego
zuzycia niz wynikajagcego z normalnej eksploatacji, zniszczonego, uszkodzonego badz
niekompletnego spowoduje naliczenie przez Spoétdzielnie naleznosci wedtug Cennika.
Po rozwigzaniu lub wygasnieciu Umowy Abonenckiej Abonent zobowigzany jest uregulowac
wszystkie optaty nalezne Spétdzielni, a w przypadku nadptaty Spétdzielnia zobowigzana jest do jej
zwrotu Abonentowi w terminie 7 dni.

Rozdziat IV
Warunki wykonywania ustug i zakres ustug serwisowych

§ 14
Abonent jest obowigzany udostepni¢ pracownikom Spétdzielni nieruchomos$¢ lub lokal w celu
przytaczenia urzgdzenia koncowego.
Obowigzek okreslony w ust. 1 dotyczy réwniez sprawdzenia stanu technicznego urzgdzenia
koncowego o ile jest to konieczne do nalezytego $wiadczenia ustug lub rozpatrzenia reklamaciji.

§15

W ramach optaty za uzyskanie dostepu do sieci telekomunikacyjnej Spotdzielnia wykonuje przytgcz
do budynku, montaz urzgdzenia konhcowego i sprawdza jego dziatanie.

Abonent moze zleci¢ Spétdzielni za odptatnoscig wykonanie dodatkowego urzadzenia kohcowego.
Za prawidiowe dziatanie urzgdzenia koncowego bedgcego wilasnoscig Abonenta, w tym za
prawidtowg jego konfiguracje odpowiedzialno$¢ ponosi Abonent.

W przypadku dostarczenia przez Spétdzielnie Abonentowi urzgdzen koncowych stanowigcych
wiasnos¢ Spotdzielni Abonent zobowigzany jest do korzystania z nich zgodnie z przeznaczeniem
bez prawa ingerencji w ustawienia konfiguracyjne tych urzadzen.

§ 16
Spétdzielnia jest obowigzana dokonaé przeniesienia stacji telekomunikacyjnej na obszarze
wiasnej sieci telekomunikacyjnej pod warunkiem istnienia mozliwosci technicznych.
Abonent moze zada¢ zatrzymania numeru stacji w przypadku zmiany miejsca zamieszkania,
siedziby lub miejsca prowadzenia dziatalnosci z zastrzezeniem ust. 1.

§ 17
Numer telefoniczny ustala i nadaje Spétdzielnia.
Numer telefoniczny moze by¢ zmieniony za odptatnoscig na wniosek Abonenta jezeli jest to
mozliwe technicznie.
Zmiany numeru telefonicznego Spoétdzielnia moze dokonywaé nieodpfatnie, gdy jest to
podyktowane wzgledami technicznymi po uprzednim zawiadomieniu Abonenta co najmniej na
jeden miesigc przed dokonang zmiana.
Urzadzenie kohcowe stanowigce zakonczenie fgcza musi posiada¢ swiadectwo homologaciji,
certyfikat, deklaracje, znak zgodnosci.
W razie stwierdzenia braku dokumentu okreslonego w ust. 4 Spétdzielnia jest uprawniona do
odmowy podtgczenia Abonenta do sieci lub zawieszenia Swiadczenia ustug telefonicznych.



6. Abonent zachowuje prawo do przeniesienia dotychczasowego numeru przez okres nie krotszy niz
1 miesigc od daty rozwigzania umowy. Abonent moze zrzec sie tego prawa.

§18
Abonent powinien korzysta¢ z urzgdzenia kohcowego w sposéb nie powodujgcy zaktocen w dziataniu
sieci telekomunikacyjnej Spétdzielni.

§19

1. W ramach obstugi serwisowej Spotdzielnia zapewnia Abonentowi:

a) sprawnos¢ sieci telekomunikacyjnej od urzgdzenia koncowego zainstalowanego u Abonenta do
styku z siecig innych przedsiebiorcow telekomunikacyjnych,

b) bezptatne okresowe przeglady stanu technicznego pracy tacza,

c) bezptatne usuwanie awarii i usterek,

d) sprawdzanie instalacji wykonanej przez Abonenta.

2. W przypadku awarii/usterki, koniecznos¢ ich usuniecia Abonent zgtasza telefonicznie na numer
17 7721914, za pomocg poczty elektronicznej na konto e-mail: serwis@wist.com.pl lub w Biurze
Obstugi Klienta.

3. Spotdzielnia zobowigzuje sie usungé¢ awarie lub usterke uniemozliwiajgcg korzystanie z ustug
telefonicznych w ciggu 24 godzin w dniach roboczych (tj. od poniedziatku do pigtku) od chwili jej
zgtoszenia, chyba, ze nie jest to mozliwe z przyczyn niezaleznych od Spétdzielni.

§ 20
1. Spétdzielnia zapewnia Abonentowi poufnos¢ informacji o $wiadczonych na jego rzecz ustugach.
Poufnos¢ ta obejmuje informacje dotyczgce faktur VAT, rodzaju potgczenia, prob uzyskania
potagczenia, a takze identyfikacji badz lokalizacji zakonczenia sieci pomiedzy, ktérymi dokonywano
potgczenie.

§ 21
1. Spoéidzielnia za pisemng zgodg Abonenta umieszcza i publikuje dane o Abonentach w ksigzce
telefonicznej wydawanej samodzielnie lub z innym przedsiebiorcg telekomunikacyjnym
zawierajgcg: numer telefoniczny, nazwisko i imie Abonenta, nazwe miejscowosci, ulice.
Abonent moze wyrazi¢ zgode na rozszerzenie danych, o ktérych mowa w ust. 1.
Abonent bedgcy osobg fizyczng moze ztozy¢ ,zastrzezenie numeru”, aby Spoétdzielnia nie udzielita
informacji o jego numerze telefonicznym.
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§ 22
1. Spétdzielnia moze uzalezni¢ zawarcie umowy od podania nastepujacych danych:

1) w przypadku Abonenta bedgcego osobg fizyczna:

a) imiona i nazwisko,

b) adresu i miejsca zamieszkania,

¢) numeru ewidencyjnego PESEL - jezeli go posiada albo nazwe, serie i numer dokumentu
potwierdzajgcego tozsamosc¢, a w przypadku cudzoziemca, ktéry nie jest obywatelem panstwa
cztonkowskiego albo Konfederacji Szwajcarskiej - numeru paszportu lub karty pobytu,

2) w przypadku Abonenta niebedgcego osobg fizyczng w szczegdlnosci:

nazwy, siedziby i adresu,

odpisu z Krajowego Rejestru Sgdowego lub innego wtasciwego rejestru,

numeru identyfikacji podatkowej NIP,

d) numeru REGON.

2. Spotdzielnia moze rowniez uzalezni¢ zawarcie Umowy Abonenckiej od:

a) dostarczenia dokumentow potwierdzajgcych mozliwos¢ wykonania zobowigzah wobec Spétdzielni
wynikajgcych z Umowy Abonenckiej (np. dokumentéw potwierdzajgcych wykonanie zobowigzan
wobec innych dostawcow medidéw, za okres trzech ostatnich miesiecy poprzedzajgcych zawarcie
Umowy Abonenckiej),

b) pozytywnej oceny wiarygodnosci pfatniczej Abonenta wynikajgcej z danych bedgcych w
posiadaniu Spétdzielni lub udostepnionych mu przez Biuro Informacji Gospodarczej w trybie
okreslonym w ustawie o udostepnianiu informacji gospodarczych. Spétdzielnia obowigzana jest
powiadomi¢ Abonenta o wystapieniu takiego zastrzezenia.

a
b
c
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Rozdziat V
Funkcjonalnos¢ swiadczenia ustug



§23

1. W ramach funkcjonalnosci swiadczenia ustug Spoétdzielnia:

a) zapewnia Abonentowi potgczenia z numerami alarmowymi,

b) gromadzi dane o lokalizacji telekomunikacyjnego urzadzenia koncowego, z kitérego wykonywane
jest potgczenie,

c) informuje Abonenta o wszelkich ograniczeniach w kierowaniu potgczenn do numeréw alarmowych,
a takze w dostepie lub korzystaniu z ustug,

d) informuje o procedurach dotyczgcych pomiaru i organizacji ruchu w sieci, aby zapobiec
osiggnieciu lub przekroczeniu pojemnosci tgcza oraz o ich wptywie na jako$¢ swiadczonych ustug,

e) informuje o dziataniach podejmowanych w zwigzku z przypadkami naruszania bezpieczenstwa lub
integralnosci w sieci i ustug.

Rozdziat VI
Odpowiedzialnos¢

§ 24
Spétdzielnia ponosi odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug
telefonicznych w zakresie okreslonym Umowg Abonencka, Regulaminem, Prawem komunikacji
elektronicznej oraz Kodeksem Cywilnym.

§ 25
W przypadku nie zawarcia Umowy Abonenckiej w terminie okreslonym w § 8 ust. 1 oraz w przypadku
nie dotrzymania z winy Spoétdzielni terminu okreslonego w Umowie Abonenckiej Spoétdzielnia jest
zobowigzana do zaptacenia Abonentowi odszkodowania w wysokosci 1/30 okreslonej w umowie
miesiecznej optaty abonamentowej za kazdy dzien przekroczenia terminu.

§ 26

1. Za kazdy dzien przerwy w $wiadczeniu ustugi ptatnej okresowo Abonentowi przystuguje
odszkodowanie w wysokosci 1/15 Sredniej optaty miesiecznej liczonej wedtug rachunkéw z
ostatnich trzech okreséw rozliczeniowych, jednak za okres nie diuzszy niz ostatnie 12 miesiecy.

2. Odszkodowanie nie przystuguje, jezeli w okresie rozliczeniowym tgczny czas przerw byt krétszy od
36 godzin.

3. Niezaleznie od odszkodowania, za kazdy dzien, w ktérym nastgpita przerwa w $wiadczeniu ustugi
telefonicznej ptatnej okresowo trwajgcej dtuzej niz 12 godzin, Abonentowi przystuguje zwrot 1/30
miesiecznej optaty abonamentowe;.

4. W przypadku zadtuzenia Abonenta Spétdzielnia moze dokonac potrgcenia z kwoty naleznego
Abonentowi odszkodowania. W przypadku braku zadituzenia albo gdy wysoko$¢ odszkodowania
przewyzsza zadtuzenie kwota odszkodowania zostanie zaliczona na poczet biezgcych naleznosci
albo wyptacona Abonentowi na jego wniosek w terminie 14 dni.

5. Aktualny Cennik Ustug Telefonicznych Spétdzielnia publikuje na stronie internetowej
www.wist.com.pl oraz dostepny jest w Biurze Obstugi Klienta.

Rozdziat VII
Optaty za ustugi telefoniczne

§ 27

1. Zakres Swiadczonych przez Spoétdzielnie ustug telefonicznych, wysokosé optat za ustugi, zasady
ich rozliczania okreslone sg w Cenniku.

2. W przypadku podwyzszenia cen ustug telefonicznych Abonent powiadamiany jest z
wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie, z
pouczeniem o mozliwosci wypowiedzenia Umowy Abonenckiej z powodu braku akceptacji
podwyzszenia cen oraz, ze w takim przypadku Spétdzielni nie przystuguje zwrot ulgi, chyba ze
koniecznos¢ wprowadzenia zmiany nastepuje na skutek zmiany przepiséw prawa. Wypowiedzenie
musi by¢ wyrazone na pismie i ztozone w siedzibie Spétdzielni lub przestane listem poleconym na
adres Spotdzielni.

3. Nie wypowiedzenie Umowy Abonenckiej przez Abonenta do dnia, od ktérego obowigzuje nowy
Cennik oznacza jego zgode na kontynuowanie Umowy na nowych warunkach.



4. Czas trwania potgczenia jest rejestrowany od chwili zgtoszenia sie wywotywanego urzadzenia
koncowego do chwili roztgczenia sie urzgdzenia wywotujgcego i stanowi podstawe do naliczenia
optfaty za potgczenie zgodnie z Cennikiem obowigzujgcym w dniu wykonywania potaczenia.

5. Spotdzielnia moze udziela¢ ulg w optatach za $wiadczenia ustug telefonicznych w wysokosci
ustalonej zgodnie z przepisami wewnetrznymi Spotdzielni. Wysokosé ulg moze byc¢ okreslona
generalnie lub indywidualnie w Umowie Abonenckiej zawieranej z Abonentem.

§ 28
Wolne od optaty sg pofgczenia na numery alarmowe, a w szczegdlnosci Pogotowie Ratunkowe,
Pogotowie Strazy Pozarnej, Pogotowie Policji, Pogotowie Energetyczne, Pogotowie Gazowe,
Pogotowie Wodociggowe, Stuzby Ratownicze obstugiwane przez numer 112, a takze potgczenia z
Biurem Obstugi Klienta.

§ 29

1. Abonent jest zobowigzany do terminowego uiszczania optat zgodnie z Cennikiem, a w
szczegolnosci:

a) optaty jednorazowej za przytaczenie urzgdzenia koncowego sieci,

b) opfaty abonamentowe;j,

c) optaty za wszystkie potgczenia telefoniczne i inne ustugi zrealizowane z jego urzgdzenia
koncowego.

2. Wykonywane ustugi telefoniczne rozliczane sg w okresie jednego miesigca kalendarzowego.

3. Podstawg rozliczen jest faktura VAT wystawiona za okres rozliczeniowy chyba, ze Umowa
Abonencka stanowi inaczej.

§ 30
1. Naleznos¢ za ustugi telefoniczne jest ptatna w terminie wskazanym w fakturze VAT, jednak nie
krotszym niz 7 dni od jej otrzymania.
2. Naleznos¢ wynikajaca z faktury VAT Abonent uiszcza inkasentowi lub ptaci w kasie Spoétdzielni
wzglednie na rachunek bankowy Spoétdzielni.
3. Za dzien zaptaty faktury VAT na rachunek bankowy Spoétdzielni uwaza sie dzien uznania tego
rachunku.
Jezeli optata nie zostanie uiszczona w terminie Spotdzielnia nalicza odsetki ustawowe.
Zgtoszenie reklamacji co do wysokosci naleznosci nie zwalnia Abonenta z obowigzku jej
regulowania.
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§ 31

1. W przypadku gdy Abonent opdznia sie z zaptatg naleznosci za wykonane ustugi telefoniczne
przez jeden okres rozliczeniowy Spoétdzielnia podejmuje dziatania majgce na celu odzyskanie
naleznosci.

2. W ramach dziatan, o ktérych mowa, w ust. 1 Spétdzielnia moze:

a) ograniczy¢ swiadczenie ustug telefonicznych, utrzymujac swiadczenie ustug nie powiekszajgcych
zadtuzenia Abonenta, w tym przekazywanie potgczeh do Abonenta lub potgczen nieodptatnych,

b) ograniczy¢ lub zawiesi¢ Swiadczenie ustug telefonicznych, jezeli Abonent narusza warunki
niniejszego Regulaminu lub Umowy Abonenckiej albo podejmie dziatania utrudniajgce bagdz
uniemozliwiajgce swiadczenie lub korzystanie z ustug telefonicznych.

3. Spotdzielnia moze rozwigzaé umowe zawartg na czas okre$lony i nieokreslony ze skutkiem
natychmiastowym w przypadku zalegania z optatami przez Abonenta, gdy pomimo
wczesniejszego wystania wezwania do zapfaty, Abonent nie zaptacit we wskazanym terminie
naleznosci, pomimo wczes$niejszego ograniczenia - chyba ze byto to technicznie niewykonalne
lub ekonomicznie niezasadne - a nastepnie zawieszenia swiadczenia ustugi.

Rozdziat Vi
Reklamacje

§32
1. Abonent ma prawo zlozy¢ reklamacje dotyczgcg ustug $wiadczonych przez Spétdzielnie, w
szczegdlnosci w przypadku:
1) niedotrzymania z winy Spétdzielni wyznaczonego terminu zawarcia umowy o $wiadczenie
ustugi powszechnej,



2) niedotrzymania z winy Spoéidzielni terminu rozpoczecia $wiadczenia ustugi okreslonego w
umowie,

3) niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi,

4) nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu swiadczenia ustugi lub ustugi fakultatywnego
obcigzania rachunku.

Reklamacje mozna ztozy¢ w terminie 12 miesiecy od:

1) konca okresu rozliczeniowego, w ktérym zakonczyta sie przerwa w swiadczeniu ustugi, lub

2) dnia, w ktérym ustuga zostata nienalezycie wykonana lub miata byé wykonana, lub

3) dnia doreczenia faktury zawierajgcej nieprawidtowe obliczenie naleznosci z tytutu $wiadczenia
ustugi lub ustugi fakultatywnego obcigzania rachunku.

Reklamacje ztozong po uptywie terminu wskazanego w ust. 2 pozostawia sie bez rozpoznania, o
czym Spoétdzielnia niezwlocznie powiadamia Abonenta.

Reklamacje mozna ztozyc¢:

1) w formie pisemne;j,

2) ustnie do protokotu,

3) telefonicznie,

4) na adres poczty elektronicznej wskazany w umowie o $wiadczenie ustugi,

5) na adres innego srodka komunikacji elektronicznej, jezeli Spétdzielnia udostepnia takg
mozliwosé (np. formularz elektroniczny, komunikator udostepniony przez Spoétdzielnie).

Reklamacja powinna zawieraé w szczegdlnosci:

1) imie i nazwisko albo nazwe (firme) oraz adres zamieszkania albo siedziby Abonenta;

2) okreslenie przedmiotu reklamaciji oraz reklamowanego okresu;

3) przedstawienie okoliczno$ci uzasadniajgcych reklamacije;

4) przydzielony Abonentowi numer, ktérego dotyczy reklamacja, numer ewidencyjny nadany
Abonentowi przez Spotdzielnie lub adres miejsca zakonczenia sieci;

5) date zlozenia wniosku o zawarcie umowy — w przypadku reklamac;ji dotyczgcej niedotrzymania
z winy Spétdzielni wyznaczonego terminu zawarcia umowy o $wiadczenie ustugi powszechnej —
jezeli dotyczy;

6) date zawarcia umowy o $wiadczenie ustugi i okreslony w niej termin rozpoczecia $wiadczenia
ustugi — w przypadku reklamacji dotyczacej niedotrzymania terminu rozpoczecia Swiadczenia
ustugi;

7) wysokos¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci wynikajgcej z umowy o $wiadczenie
ustugi lub przepiséw prawa — jezeli Abonent zada ich wypfaty;

8) numer rachunku bankowego, numer rachunku w spoldzielczej kasie oszczednosciowo-
kredytowej lub adres wiadciwy do wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci albo wniosek o
zaliczenie ich na poczet przyszitych ptatnosci — w przypadku, o ktérym mowa w pkt 7;

9) sposoéb, w jaki ma zostaé przekazana odpowiedz na reklamacije;

10) podpis Abonenta — w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemne;j.

Spotdzielnia potwierdza ziozenie kazdej reklamaciji, niezaleznie od formy jej wniesienia,
przekazujgc potwierdzenie na trwatym nosniku. Potwierdzenie ztozenia reklamacji wskazuje dzien
ztozenia reklamacji oraz nazwe, adres i numer telefonu Spotdzielni rozpatrujgcej reklamacije.

1) W przypadku zlozenia reklamac;ji ustnie do protokotu pracownik Spétdzielni sporzadza protokot
ze zilozenia reklamaciji. Kopia protokotu stanowi potwierdzenie jej ztozenia i jest niezwtocznie
przekazywana reklamujgcemu na trwatym nosniku oraz zawiera informacje okreslone w ust. 5 pkt
1-3.

2) W przypadku zlozenia reklamacji w formie pisemnej w punkcie obstugi klienta - pracownik
Spétdzielni niezwtocznie potwierdza jej ztozenie.

3) W przypadku ztozenia reklamacji pisemnej przesytkg pocztowag lub kurierskg - pracownik
Spotdzielni potwierdza ztozenie reklamacji w terminie 14 dni od doreczenia.

4) W przypadku zlozenia reklamacji telefonicznie, na adres poczty elektronicznej wskazany w
umowie o Swiadczenie ustugi lub na adres innego Srodka komunikacji elektronicznej, o ile
Spotdzielnia umozliwia korzystanie z takiego srodka, pracownik Spotdzielni potwierdza ztozenie
reklamacji w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia.

Jezeli Spoétdzielnia nie rozpatrzyta reklamaciji ustugi lub ustugi fakultatywnego obcigzania rachunku
w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia, uwaza sie, ze uznata zgdanie okreslone w reklamacji za
uzasadnione. Przez rozpatrzenie reklamacji rozumie sie wystanie przed uptywem tego terminu
odpowiedzi zawierajgcej informacje o uwzglednieniu lub nieuwzglednieniu reklamacji wraz z
uzasadnieniem. W przypadku uwzglednienia reklamacji ustugi lub ustugi fakultatywnego
obcigzania rachunku optata za szczegétowy wykaz wykonanych ustug podlega zwrotowi.

W przypadku stwierdzenia przez Spoétdzielnie, ze reklamacja nie zawiera elementu lub elementéw,
o ktérych mowa w ust. 5, Spétdzielnia niezwtocznie przekazuje Abonentowi wezwanie do



10.

11.

12.

13.

uzupetnienia brakéw w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania, zgodnie z ponizszymi
zasadami:

1) W wezwaniu do uzupetnienia brakow Spoétdzielnia wskazuje element lub elementy reklamacji
wymagajgce uzupetnienia oraz poucza, ze brak ich uzupetnienia w terminie spowoduje
pozostawienie reklamacji bez rozpoznania.

2) W przypadku gdy uzupetnienie brakéw nie jest konieczne do prawidlowego rozpatrzenia
reklamacji, Spétdzielnia odstepuje od wezwania do ich uzupetnienia.

3) Jezeli reklamacja nie zostanie uzupetniona w wyznaczonym terminie, pozostawia sie jg bez
rozpoznania.

4) Reklamacja uzupetniona w terminie wywotuje skutki od dnia jej pierwotnego ztozenia.

5) W przypadku gdy reklamujgcy nie okreslit w reklamacji sposobu, w jaki ma zosta¢ przekazana
odpowiedz na reklamacje, Spotdzielnia przekazuje wezwanie do uzupetnienia brakéw w sposéb:

a) okreslony w umowie o $wiadczenie ustugi,

b) wskazany przez reklamujgcego w czasie obowigzywania umowy, lub

c) w sposob, w jaki zostata ztozona reklamacja.

Odpowiedz na reklamacje przekazywana jest w sposdb wskazany przez Abonenta. Jezeli sposéb
ten nie zostat okreslony, odpowiedz przekazywana jest:

1) w sposoéb okreslony w umowie o Swiadczenie ustugi,

2) w sposob wskazany przez Abonenta w czasie obowigzywania umowy, lub

3) w sposob, w jaki zostata ztozona reklamacja.

Spotdzielnia rozpatruje reklamacje i udziela odpowiedzi w terminie 30 dni od dnia jej ztoZenia.
Jezeli odpowiedz nie zostanie udzielona w tym terminie, reklamacje uwaza sie za uwzgledniona.
Przez rozpatrzenie reklamacji rozumie sie wystanie odpowiedzi przed uptywem terminu
zawierajgcej informacje o uwzglednieniu albo nieuwzglednieniu reklamacji wraz z uzasadnieniem.
Odpowiedz na reklamacje zawiera:

1) nazwe i dane kontaktowe Spoétdzielni umozliwiajgce szybki i efektywny kontakt w sprawie
reklamacji, w tym numer telefonu oraz adres poczty elektronicznej albo innego srodka komunikacji
elektronicznej umozliwiajgcego przesytanie wiadomosci tekstowych i zatgcznikow,

2) date zlozenia reklamacji,

3) informacje o uwzglednieniu albo nieuwzglednieniu reklamacji,

4) w przypadku przyznania odszkodowania lub innej naleznosci wynikajacej z umowy o
Swiadczenie ustugi lub z przepiséw prawa — wysokos¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci
oraz:

a) termin jej wyptaty, przypadajacy nie pdzniej niz 30 dni od dnia uwzglednienia reklamaciji, albo

b) informacje, ze kwota ta zostanie zaliczona na poczet przysztych ptatnosci,

5) w przypadku przyznania kwoty zwrotu nalezno$ci wynikajgcej z tytutu ustugi fakultatywnego
obcigzania rachunku — wysokos¢ tej kwoty oraz:

a) termin jej wyptaty, przypadajacy nie pézniej niz 30 dni od dnia uwzglednienia reklamaciji, albo

b) informacje, ze kwota zostanie zaliczona na poczet przysztych ptatnosci,

6) pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego oraz prawie dochodzenia
roszczen w postepowaniu sgdowym, a w przypadku Abonenta bedgcego konsumentem — takze
informacje o prawie do dochodzenia roszczen w drodze postepowania w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich,

7) uzasadnienie faktyczne i prawne — w przypadku nieuwzglednienia reklamacji.

Odpowiedz na reklamacje, w ktérej reklamacja nie zostata uwzgledniona, udzielana na pisSmie w
postaci papierowej, jest przekazywana Abonentowi przesytkg pocztowa, kurierskg lub w inny
sposOb umozliwiajacy jej doreczenie.

Jezeli odpowiedzZ na reklamacje nie zostata doreczona Abonentowi, Spétdzielnia — na jego zadanie
— ponownie przekazuje odpowiedz w terminie 3 dni roboczych od dnia ztozenia zgdania, w sposéb
wskazany przez Abonenta w tym zgdaniu.

Rozdziat IX
Postanowienia koncowe
§ 33

1. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie i Umowie Abonenckiej majg zastosowanie
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.
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Abonent tego zazadat, drogg elektroniczng na wskazany przez Abonenta w tym celu adres
poczty elektronicznej lub adres elektroniczny podobnego srodka porozumiewania sie na
odlegtos¢ albo na piSmie na wskazany adres korespondencyjny oraz podaje do publicznej
wiadomosci poprzez publikacje na stronie internetowej Spotdzielni.

3. Abonent, nie pdzniej niz do dnia wejscia zmian Regulaminu w Zzycie, moze doreczy¢

Spotdzielni pisemne oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy Abonenckiej z powodu braku

akceptacji zmian Regulaminu. W przypadku doreczenia takiego oswiadczenia Umowa

Abonencka ulegnie rozwigzaniu w dniu poprzedzajacym zmiane Regulaminu.

Brak pisemnego oswiadczenia Abonenta w powyzszym terminie oznacza akceptacje zmian.

W przypadku zmian Regulaminu oraz wypowiedzenia Umowy przez Abonenta w zwigzku ze

skorzystaniem przez Abonenta z uprawnienia, o ktérym mowa w ust. 2 przed uptywem okresu

zobowigzania, Spétdzielni nie przystuguje zwrot ulgi — chyba, Zze zmiana ta wynika
bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa lub wynika z decyzji Prezesa UKE.

6. W przypadku gdy koniecznos¢ wprowadzenia zmian Regulaminu nastepuje na skutek zmiany
przepisow prawa, lub wskutek dodania nowej Ustugi, powoduje obnizenie cen Ustug badz
wynika z Decyzji Prezesa UKE, zmiany takie podane zostang przez Spétdzielnie do publicznej
wiadomosci wytgcznie poprzez publikacje na stronie internetowej Spotdzielni.

o s

§34
Regulamin wchodzi w zycie od 14 marca 2026 roku.
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