UMOWA NR ....ccovvrveenererainnns O SWIADCZENIE UStUG TELEKOMUNIKACYJNYCH WISTMobile

zawarta w dniu s W e ,d  wlokalu Operatora, d poza lokalem Operatora

pomiedzy:

1. Spodtdzielnig Telekomunikacyjng "WIST" w tace, 36-004 taka 175, zarejestrowang w Sadzie Rejonowym w
Rzeszowie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000095934, NIP
813-00-14-128, REGON 690020028, prowadzacg dziatalnos¢ telekomunikacyjng na podstawie wpisu do re-
jestru przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych pod numerem 61 reprezentowang przez upowaznionego
pracownika:

S{operatorimie!} $S{operatorNazwisko!}

zwang dalej Operatorem

a

2. PANIG / PANEIM .ottt et st ee st st bt shs et st sea bbb sea et sa sea b et sha st eaeeaa bt saenabeb et erabeseaeseabereaeaes ,
Zamieszkatg(ym) W ....cceecevveeirece e ) PIZY UL ettt sttt st s s et st nanes ,
P Yo [T Lo 38 o] =X oo T g o 1= o Vo PSRRI ,
legitymujacym sie dowodem 0sobistym Nr.......ccceevevveiiveivecce e , NUMEr PESEL ...cooeeveeiereecee s ,
NUMEr NIP ...cvvevveieereceveieiene , humer telefonu .....cveveieceicevcnee, ,adres e-mail .ooeeeeceveecece e ,

zwang(ym) dalej Abonentem.

§ 1 Oswiadczenia Stron

1. Operator oswiadcza, ze jest wpisany do rejestru przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych Urzedu Komu-
nikacji Elektronicznej i jest uprawniony do swiadczenia ustug telekomunikacyjnych oraz na transmisje
danych.

2. Strony zgodnie o$wiadczajg, ze integralng czescig niniejszej Umowy jest Podsumowanie Warunkdw
Umowy, Regulamin, Cennik, oraz inne zatgczniki wymienione w tresci Umowy, ktére Abonent otrzymat
przed zawarciem Umowy. Abonent potwierdza, ze zapoznat sie z tymi dokumentami i akceptuje ich
warunki.

3. Do niniejszej Umowy zastosowanie majg definicje zawarte w Regulaminie swiadczenia ustug teleko-
munikacyjnych, dalej zwanym Regulaminem.

4. Abonent moze kontaktowac sie z Operatorem oraz sktadac reklamacje Ustug w Biurze Obstugi Abo-
nenta w oraz pod nr tel. 17 7727700, fax: 17 7727501, a takze za posrednictwem poczty elektronicznej
na adres: pomoc@wist.com.pl

§ 2 Swiadczone Ustugi
1. Abonent zamawia, a Operator zobowigzuje sie Swiadczy¢ ustugi telekomunikacyjne wskazane w Pod-
sumowaniu Warunkéw Umowy, na warunkach okreslonych w Umowie, Regulaminie i Cenniku, w za-
mian za terminowgq zapfate przez Abonenta Optat abonamentowych i jednorazowych wskazanych w
Podsumowaniu Warunkéw Umowy, a w przypadku Optat jednorazowych takze w Cenniku.

O UStUGA INTERNETU MOBILNEGO

PAKIET: OPLATA ABONAMENTOWA ZA UStUGE: xxx zt

O UStUGA TELEFONII MOBILNEJ

PAKIET: OPLATA ABONAMENTOWA ZA UStUGE: xxx zt

PRZYDZIELONY NUMER:

ADRES ZAKONCZENIA SIECI:

PROG KWOTOWY dla ustug
z dodatkowym $wiadczeniem: 0 zt /35 zt / 100
zt/ 200 zt

ILOSC MINUT WLICZONA W OPLATE ABONAMENTOWA:

[J OPtATA AKTYWACYINA:




SPOSOB PLATNOSCI: gotéwka w BOA lub na rachunek bankowy Operatora wskazany w fakturze VAT

OKRES ROZLICZENIOWY: miesigc kalendarzowy TERMIN ZAPLATY: do ostatniego dnia kazdego mie-

sigca

TERMIN PRZYLACZENIA DO SIECI / ROZPOCZECIA SWIADCZENIA UStUG:

2.
a)

b)

<)

a)

b)

<)

W przypadku umoéw zawartych na warunkach promocyjnych:
czas trwania Umowy wskazany w tabeli powyzej odpowiada minimalnemu okresowi obowigzywania Umo-
wy wymaganemu do skorzystania z promocji;

Optata abonamentowa wskazana w Podsumowaniu Warunkéw Umowy uwzglednia wszystkie udzielone
rabaty i ulgi.

Operator moze dochodzi¢ odszkodowania w przypadku, gdy Umowa zostata wypowiedziana przez Abonen-
ta lub przez Operatora z winy Abonenta przed uptywem okresu na jaki zostata zawarta. Odszkodowanie nie
moze przekroczy¢:

i z tytutu ustugi telekomunikacyjnej — sumy czesci optaty abonamentowej stanowigcej optate za Ustuge,
ktére Abonent jest obowigzany uisci¢ do czasu zakonczenia obowigzywania Umowy;

ii. ztytutu sprzedanego w ramach Umowy Urzgdzenia koncowego — sumy czesci optaty abonamentowej
stanowigcej optate za to Urzadzenie, ktére Abonent jest obowigzany uisci¢ do czasu zakonczenia obo-
wigzywania Umowy.

. W przypadku Ustugi telefonii:

na Opfate za korzystanie z Ustugi telefonii sktadajg sie Optata abonamentowa oraz optata za czas potaczen
wykonanych z Numeru abonenckiego Abonenta (za wyjatkiem czasu potgczen, ktéry wliczony jest w Optate
abonamentowg) wyliczona w oparciu o Cennik. Wszystkie potgczenia rozpoczete w danym Okresie rozlicze-
niowym rozliczane sg w catosci w Okresie rozliczeniowym, w ktérym sie rozpoczety.

ilos¢ minut do wykorzystania w danym okresie rozliczeniowym, za ktére naleznos¢ wliczona jest w Optate
abonamentows i ktérych Abonent nie wykorzysta w danym Okresie rozliczeniowym nie przechodzi na ko-
lejny Okres rozliczeniowy; Abonent nie jest tez uprawniony do ubiegania sie o naliczenie Optaty abonamen-
towej w czesci lub do jej zwrotu.

po osiggnieciu progu kwotowego dla ustug z dodatkowym s$wiadczeniem Operator jest obowigzany do
natychmiastowego poinformowania o tym Abonenta oraz zablokowania mozliwosci wykonywania potgczen
na numery ustug z dodatkowym $wiadczeniem i odbierania potgczen z takich numerdéw, chyba ze nie bedg
powodowaty obowigzku zaptaty po stronie Abonenta. Jesli Abonent nie okresli progu kwotowego zostanie
on ustalony przez Operatora na 35 zt dla kazdego okresu rozliczeniowego.

Operator nie wprowadzit zadnych ograniczen w dostepie lub korzystaniu z Ustug z tym zastrzezeniem, ze
Abonent zobowigzany jest korzysta¢ z ustug zgodnie z Umowg i Regulaminem. Ograniczenia w dostepie do
Ustug mogg wynika¢ wytacznie z zasiegu Sieci Operatora oraz ustalonych w Umowie Progéw kwotowych
Ustugi w przypadku Ustugi telefonii mobilnej lub limitéw przesytu danych w przypadku Ustugi internetu mo-
bilnego. Ograniczenia w dostepie do Ustugi moga tez wynikac ze wstrzymania swiadczenia Ustug w zwigzku
z zalegtosciami w ptatnosciach w oparciu o § 17 ust. 11 Regulaminu.

Operator nie wprowadzit zadnych ograniczen w zakresie korzystania z Urzgdzenia dostepowego z tym za-
strzezeniem, ze w przypadku, gdy Operator uzycza Urzgdzenie na czas trwania Umowy Abonent zobowigza-
ny jest wykorzystywac je wytacznie na potrzeby korzystania z Ustug i zgodnie z zasadami okreslonymi w § 4
Regulaminu

. Abonent zobowigzuje sie do terminowego uiszczania naleznych Operatorowi Optat, a takze wykonywania

innych obowigzkéw wynikajgcych z Umowy i Regulaminu, za$ Operator zobowigzuje sie do Swiadczenia
Ustug zgodnie z wybranym przez Abonenta Pakietem w sposdb zapewniajacy ciggtos¢ dostepu do Ustugi, a
takze do wykonywania innych obowigzkdéw wynikajgcych z Umowy i Regulaminu.

§ 3 Przytaczenie do Sieci
W przypadku ustug mobilnych Operator zobowigzuje sie do aktywacji ustugi w terminie 24 godzin od zawar-
cia Umowy. W przypadku ustugi telefonii, jesli Abonent przenosi numer telefonu od innego dostawcy ustug,
lub w przypadku ustugi internetu gdy Abonent wnioskowat o zachowanie ciggtosci ustug, aktywacja Ustug
nastgpi zgodnie z procedurg okreslong w § 13 ust. 14 i § 14 ust. 6 Regulaminu.




§ 4 Zamoéwienia na Pakiety i Ustugi dodatkowe
Abonent
O moze dokonywaé zmian Pakietu i zamawia¢ dodatkowe opcje ustugi w kazdym momencie
trwania Umowy, o ile nie zalega z Optatami na rzecz Operatora
O z uwagi na swiadczenie Ustug na warunkach promocyjnych nie moze dokonywaé zmian Pakie-
tu / moze dokonywac zmian Pakietu na Pakiet wyzszy
Abonent moze sktada¢ zamdwienia na Pakiety oraz dodatkowe opcje Ustugi w Biurze Obstugi Abonen-
ta oraz za posrednictwem poczty elektronicznej, elektronicznego Biura Obstugi Abonenta, telefonicz-
nie a takze poprzez wybranie odpowiedniej opcji na ekranie Odbiornika telewizyjnego pilotem.
W przypadku zmiany Pakietu na odlegtos¢ (za posrednictwem poczty elektronicznej, elektronicznego
Biura Obstugi Abonenta, telefonicznie a takze poprzez wybranie odpowiedniej opcji na ekranie Od-
biornika telewizyjnego pilotem) Operator potwierdza Abonentowi fakt ztozenia oswiadczenia o zmia-
nie w terminie ustalonym z Abonentem, wskazujgc zakres, termin i tres¢ zmian, w tej samej formie w
jakiej zawarta zostata Umowa, na trwatym nosniku. Gdy Abonent tego zazgda potwierdzenie dorecza-
ne jest w formie pisemnej.
W przypadkach wskazanych w ust. 3 Abonent bedgcy konsumentem uprawniony jest do odstgpienia
od dokonanej zmiany bez podawania przyczyny, w terminie 14 od dnia dokonania zmiany. Celem od-
stgpienia nalezy ztozy¢ oswiadczenie Operatorowi. Dla zachowania terminu wystarczajgce jest wysta-
nie oswiadczenia na adres Operatora. Jesli Operator na zagdanie Abonenta rozpoczat Swiadczenie Ustug
zgodnie ze zmienionymi warunkami Umowy przed uptywem terminu na odstgpienie od Umowy, wow-
czas Abonent, ktéry skorzysta z prawa odstgpienia od Umowy zobowigzany bedzie do zaptaty nalezno-
Sci za Swiadczong Ustuge, za okres od rozpoczecia jej Swiadczenia na zmienionych warunkach, do dnia
odstgpienia od Umowy.

§ 5 Zmiany Umowy, Regulaminu i Cennika
Operator moze dokonac jednostronnej zmiany warunkéw Umowy, w tym uregulowanych w Podsumo-
waniu Warunkéw Umowy, Regulaminie i Cenniku, niezaleznie od tego, na jaki okres zostata zawarta w
przypadku, gdy:
a) koniecznos¢ wprowadzenia zmian wynika (i) ze zmiany przepisow prawa (w tym stawki VAT) lub
(ii) decyzji Prezesa UKE, lub
b) proponowane zmiany (i) s3 wytacznie na korzy$¢ Abonenta, w tym powodujg obnizenie cen ustug
lub dodanie nowej ustugi, badz (ii) majg charakter wytgcznie administracyjny i nie pociggajg nega-
tywnych skutkéw dla Abonenta.
W razie braku akceptacji zmian Abonent moze wypowiedzie¢ Umowe w terminie do dnia wejscia zmian
w zycie, z uwzglednieniem koniecznosci zaptaty odszkodowania, o ktérym mowa w § 1 ust. 2 lit c
Umowy. Operator publikuje na swojej stronie internetowej tres¢ proponowanych zmian z wyprzedze-
niem co najmniej miesigca przed wprowadzeniem ich w zycie (okres moze by¢ krétszy gdy tak wynika z
terminu publikacji i wejscia w zycie aktu prawnego lub decyzji UKE), a takze niezwtocznie dorecza Abo-
nentowi na trwatym nosniku tres¢ proponowanych zmian wraz z informacjg o prawie wypowiedzenia
Umowy.
Operator moze dokonac¢ jednostronnej zmiany warunkéw Umowy o Swiadczenie ustug zawartej na czas
okreslony, w tym uregulowanych w Podsumowaniu Warunkéw Umowy, Regulaminie i Cenniku w przy-
padkach, o ktérych mowa w ust. 1 na zasadach tam wskazanych, a takze jesli konieczno$¢ wprowadze-
nia zmiany wynika z innych obiektywnych okolicznosci, niz wskazane w ust. 1 powyzej, na ktére Opera-
tor nie ma wptywu i ktérych nie mdégt przewidzie¢, a ktére uniemozliwiajg realizacje Umowy na uzgod-
nionych warunkach — Operator moze zmienié¢ warunki umowy w zakresie adekwatnym do tych okolicz-
nosci. Zmiany bedg dokonywane w jak najwezszym i najmniej ucigzliwym dla Abonenta zakresie. W ra-
zie braku akceptacji zmian Abonent moze wypowiedzie¢ umowe bez koniecznosci zaptaty odszkodo-
wania, w terminie do dnia wejscia zmian w zycie. Operator dorecza Abonentowi tres¢ kazdej propono-
wanej zmiany Umowy w formie, w jakiej zostata zawarta Umowa, chyba ze Abonent ztozyt zgdanie, by
doreczy¢ mu powiadomienie w innej formie, a takze publikuje informacje na swojej stronie interneto-
wej, z wyprzedzeniem co najmniej miesigca przed wprowadzeniem zmian w zycie
Operator moze dokona¢ jednostronnej zmiany warunkédw Umowy o swiadczenie ustug zawartej na czas
nieokreslony, w tym uregulowanych w Regulaminie i Cenniku, w przypadkach, o ktérych mowa w ust 1
powyzej na zasadach tam wskazanych, a takze w nastepujgcych przypadkach:
a) wydania decyzji Prezesa UOKiK, Prezesa UODO, innego organu administracji panstwowej, zalecen
pokontrolnych Prezesa UKE, prawomocnego orzeczenia sgdow powszechnych zobowigzujacych lub
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b)

<)

f)

uprawniajgcych Operatora do dokonania zmiany warunkéw Umowy; Operator moze zmienié
Umowe w granicach okreslonych tymi decyzjami, zaleceniami lub orzeczeniami;

jesli srednioroczny wskaznik cen towardw i ustug konsumpcyjnych ogétem, ogtaszany kazdego roku
przez Gtéwny Urzad Statystyczny (komunikat Prezesa GUS dostepny na stronie internetowej GUS
www.stat.gov.pl ), dalej ,Wskaznik”, wykaze zmiane cen o co najmniej 3,5% w stosunku do po-
przedniego roku. Wzrost cen o 3,5% lub wiecej (wartos¢ Wskaznika co najmniej 103,5) moze spo-
wodowaé wzrost optat, a spadek cen o 3,5% lub wiecej (wartos¢ Wskaznika nie wiecej niz 96,5)
moze spowodowac ich obnizenie. Wzrost lub obnizka optat nie bedg wyzsze niz ogtoszony przez
GUS Wskaznik. Operator moze zmieni¢ optaty do 6 miesiecy od dnia ogtoszenia Wskaznika na stro-
nie internetowej GUS, nie czesciej niz raz na 12 miesiecy. Jezeli Wskaznik bedzie uzasadniat pod-
wyzszenie optat Operator moze zdecydowac o ich pozostawieniu bez zmian. Jezeli Wskaznik bedzie
uzasadniat obnizenie optat Operator moze pozostawic je bez zmian tylko w przypadku, gdy w roku
kalendarzowym poprzedzajacym ogtoszenie Wskaznika Operator nie skorzystat z uprawnienia do
podwyzszenia optat w danej ofercie na podstawie Wskaznika. Jesli z takiego uprawnienia Operator
skorzystat zobowigzany jest zdecydowaé o obnizeniu optat, a procentowa wysokos¢ obnizki bedzie
tozsama z wysokoscig procentowg wczesniejszej podwyzki. Zmiana optat dotyczy¢ bedzie cenni-
kéw dla uméw obowigzujgcych w roku kalendarzowym, ktérego dotyczy Wskaznik, jak i dla uméw
obowigzujacych w roku kalendarzowym, w ktérym ogtoszono Wskaznik GUS, o ile zostaty one za-
warte przed zmiang optat przez Operatora.

wzrostu kosztéw Swiadczenia ustug objetych Umowa, w tym:

(i) wzrostu kosztow udostepniania Operatorowi sieci telekomunikacyjnych lub infrastruktury
telekomunikacyjnej odpowiednio do rodzaju ustug niezbednych do swiadczenia Ustug, w
tym sieci roamingowych;

(ii) wzrostu kosztow pracy, w tym wzrost minimalnego wynagrodzenia za prace w Polsce oraz
przecietnego miesiecznego wynagrodzenia w sektorze przedsiebiorstw;

(iii) wprowadzenia lub podwyzszenia po zawarciu Umowy optaty naleznej organizacji zbioro-
wego zarzgdzania prawami autorskimi i prawami pokrewnymi w zwigzku ze swiadczeniem
Ustug objetych Umowa;

(iv) wprowadzenia lub podwyzszenia po zawarciu Umowy optaty licencyjnej naleznej nadawcy
lub dystrybutorowi programéw audiowizualnych lub optat naleznych dostawcy innych
tresci audiowizualnych od Operatora z tytutu ich rozprowadzania w ramach Ustug;

(v) wzrostu kosztow swiadczenia Ustug objetych Umowa w wyniku zmiany lub wzrostu zakre-
su i kosztow wykonywania obowigzkdw na rzecz obronnosci, bezpieczenstwa panstwa
lub bezpieczenstwa i porzgdku publicznego;

(vi) wzrostu kosztéw nabywania, utrzymania, modernizacji, wymiany urzgdzen, instalacji, in-
frastruktury telekomunikacyjnej, systeméw informatycznych i oprogramowania, umozli-
wiajacych $wiadczenie Ustug;

(vii) wzrostu kosztéw energii elektrycznej, ktéra jest niezbedna do Swiadczenia Ustug;

(viii)wprowadzenia lub podwyiszenia obcigzen publicznoprawnych (w tym podatkéw oraz
optat wynikajacych z przepiséw powszechnie obowigzujgcych, w tym ustawy Prawo ko-
munikacji elektronicznej i innych ustaw), lub zmiana sposobu (w tym podstaw) ich nali-
czania, bezposrednio obcigzajgcych Operatora w zwigzku ze Swiadczeniem Ustug objetych
Umowag;

przy czym podwyziszenie Optat bedzie dotyczyto wytacznie Ustug, ktérych dotyczy podwyzka
kosztéw, o ktérej mowa w niniejszym punkcie, wzrost kosztéw nieprzypisanych do poszczegol-
nych Ustug, ale dotyczgcych tgcznie wszystkich ustug swiadczonych przez Operatora bedzie
uwzgledniany proporcjonalnie, zas podwyzka bedzie proporcjonalna do wzrostu kosztow $wiad-
czenia Ustug, ktorych dotyczy podwyzka. Nadto, jesli Operator podwyzszyt Optaty o Wskaznik, o
ktérym mowa w punkcie lit b powyzej, za dany okres czasu, to w oparciu o wzrost kosztéw
Swiadczenia Ustug Operator moze podwyzszy¢ Optaty tylko w zakresie wzrostu danego kosztu
powyzej Wskaznika za dany okres;

zmiany kurséw wymiany walut obcych wobec polskiego ztotego;

zmiany w ofercie Operatora skutkujgce zaprzestaniem oferowania danej konfiguracji Ustugi (np.

predkos¢ Internetu, pakiet kanatow), przy czym w takiej sytuacji Operator zaoferuje Abonentowi

najbardziej zblizong i podobng konfiguracje Ustugi tego samego rodzaju z dostepnych w ofercie

Operatora (np. inny pakiet kanatéw, inna predkos¢ Internetu);

wycofania, zmiany na inng lub modyfikacji technologii swiadczenia Ustug, ze wzgledu na koniecz-

no$¢ optymalizacji wykorzystania zasobéw, w tym wykorzystywanych czestotliwosci wykorzysty-
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wanych w Sieci (Operator moze wéwczas odpowiednio dokona¢ w Umowie zmian dotyczgcych

technologii, w tym wytgczy¢ dang technologie);

g) zmiany w warunkach umownych Operatora z podmiotami trzecimi, ktére powodujg brak mozliwo-
Sci Swiadczenia Ustug, utrzymania okreslonego Umowg zakresu Ustug lub poziomu ich swiadczenia,
lub wymagajg zmiany w zakresie lub poziomie swiadczenia Ustug. Takie zmiany obejmuja:

(i) zmiane przez podmiot trzeci zasad lub warunkéw Swiadczenia ustugi na rzecz Operatora i wig-
23cych go (w szczegdlnosci dotyczy to podmiotdw, ktére udostepniajg Operatorowi infrastruk-
ture, sieci, oprogramowanie, tresci audiowizualne);

(ii) zaprzestanie przez podmiot trzeci (w tym poprzez wypowiedzenie umowy lub odmowe jej
przedtuzenia) $wiadczenia ustugi, dostarczania produktow, tresci audiowizualnych na rzecz
Operatora, z przyczyn niezaleznych od Operatora (w szczegdlnosci dotyczy to podmiotow, kto-
re udostepniajg Operatorowi infrastrukture, sieci, oprogramowanie, sprzet, tresci audiowizu-
alne);

(iii) zaprzestanie nadawania objetego Umowa programu przez jego nadawce, przy czym zmiana
technologii nadawania programu, zmiana nazwy i tresci na inne nie stanowi zaprzestania jego
nadawania i tym samym nie stanowi zmiany warunkéw Umowy;

(iv) utrate przez Operatora prawa do wykorzystywania czestotliwosci, infrastruktury, urzadzen li-
cencji lub innych uprawnien niezbednych do swiadczenia Ustug;

(v) wprowadzenie przez podmiot trzeci zmian technicznych i technologicznych w ustugach lub ich
funkcjonalnosciach wptywajacych na mozliwos¢ swiadczenie Ustug przez Operatora, w tym ich
zakres i poziom;

h) w przypadku wystgpienia obiektywnych okolicznosci, na ktére Operator nie ma wptywu i ktérych
nie mozna byto przewidzie¢, a ktére uniemozliwiajg realizacje Umowy na uzgodnionych warunkach
— Operator moze zmieni¢ warunki umowy w zakresie adekwatnym do tych okolicznosci. Zmiany
bedg dokonywane w jak najwezszym i najmniej ucigzliwym dla Abonenta zakresie.

W razie braku akceptacji zmian Abonent moze wypowiedzie¢ umowe bez koniecznosci zaptaty odszko-

dowania, w terminie do dnia wejscia zmian w zycie. Operator dorecza Abonentowi tres¢ kazdej propo-

nowanej zmiany Umowy w formie, w jakiej zostata zawarta Umowa, chyba ze Abonent ztozyt zgdanie,
by doreczy¢ mu powiadomienie w innej formie, a takze publikuje informacje na swojej stronie interne-
towej, z wyprzedzeniem co najmniej miesigca przed wprowadzeniem zmian w zycie

§ 6 Zasady przetwarzania danych osobowych i transmisyjnych
[Administrator] Administratorem danych osobowych jest — Operator, to jest Spotdzielnia Telekomuni-
kacyjna ,WIST” w tace z siedzibg w t3ce, taka 175, 36-004 tgka, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w Rzeszowie, Xl Wydziat Gospo-
darczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000095934. Administrator powotat Inspek-
tora Ochrony Danych, z ktérym kontakt mozliwy jest pod adresem e-mail:
inspektorochronydanych@wist.com.pl
[Przekazywanie danych Abonenta] Dane Abonenta mogg by¢ przekazywane przez Operatora podmio-
tom wspodtpracujacym z Operatorem przy swiadczeniu ustug telekomunikacyjnych, w tym na rzecz Me-
troport Sp. z 0.0., bedacej wobec Operatora dostawcg sieci na potrzeby swiadczenia ustug mobilnych i
prowadzgcej obstuge tych ustug, a takze innym podmiotom swiadczgcym na zlecenie Operatora ustugi
serwisowe, prowadzgcym obstuge informatyczng i swiadczagcym ustugi windykacyjne. Jesli Abonent
wyrazit zgode na umieszczenie jego danych w spisie Abonentéw Operator jest uprawniony do przeka-
zania jego danych innym przedsiebiorcom, w celu publikacji spisu lub $wiadczenia ustugi informacji o
numerach telefonicznych.
[Cel przetwarzania danych osobowych] Dane osobowe Abonenta przetwarzane sg dla potrzeb wyko-
nania Umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych, to jest uksztattowania jej tresci, zmian lub
rozwigzania, oraz realizacji, w tym wykonania obowigzku transmisji danych, rozliczenia Swiadczonych
Ustug i windykacji naleznosci.
[Podstawa prawna przetwarzania danych osobowych] Na podstawie art. 6 ust. 1 b) i c) w zw. z art.
296, art. 298 ust. 3 i art. 389 ust.1 i 3 ustawy Prawo Komunikacji Elektronicznej Operator przetwarza
imie, nazwisko, adres zamieszkania, miejsca zameldowania na pobyt staty, adres korespondencyjny je-
$li jest inny niz adres zameldowania na pobyt staty, numer PESEL, jezeli Abonent go posiada, albo na-
zwe, serie i numer dokumentu potwierdzajgcego tozsamosé, a w przypadku cudzoziemca, ktéry nie
jest obywatelem panstwa cztonkowskiego albo Konfederacji Szwajcarskiej - numer paszportu lub karty
pobytu, dane zawarte w dokumentach potwierdzajgcych mozliwos¢ wykonania zobowigzania wobec
Operatora wynikajgcego z umowy o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych, adres poczty elektronicz-
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11.

12.

13.

14.

15.

nej oraz numer telefonu. Inne dane Abonenta mogg by¢ przetwarzane za zgodg Abonenta, na pod-
stawie art. 6 ust. 1 a) RODO.

[Dobrowolnos¢ przekazania danych] Dane osobowe przekazywane sg przez Abonenta dobrowolnie,
jednak brak przekazania danych osobowych wymienionych w ust. 3 powyzej moze skutkowac brakiem
mozliwosci Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych.

[Dostep do danych osobowych] Abonent ma prawo w kazdym czasie zgda¢ dostepu do swoich danych
osobowych i ich sprostowania, jesli sg nieprawidtowe.

[Prawo usuniecia danych osobowych (prawo do bycia zapomnianym)] Abonent ma prawo zadania od
Administratora danych niezwtocznego usuniecia jego danych osobowych, jesli: (1) nie sg juz niezbedne
do wykonania Umowy, (2) Abonent cofnat zgode na przetwarzanie danych, a nie ma innej podstawy
prawnej przetwarzania, w szczegdlnosci nie sy one niezbedne do wykonania Umowy, (3) Abonent
whniost sprzeciw wobec przetwarzania i nie wystepujg nadrzedne prawnie uzasadnione podstawy prze-
twarzania, (4) przetwarzanie danych osobowych Abonenta byto niezgodne z prawem.

[Prawo sprzeciwu] Abonent ma prawo w dowolnym momencie wnie$¢ sprzeciw — z przyczyn zwigza-
nych z jego szczegdlng sytuacjg — wobec przetwarzania dotyczgcych go danych osobowych, gdy sg one
przetwarzane w prawnie uzasadnionym interesie Administratora danych. Administratorowi danych nie
wolno juz przetwarzac tych danych osobowych, chyba ze wykaze on istnienie waznych prawnie uza-
sadnionych podstaw do przetwarzania, nadrzednych wobec intereséw, praw i wolnosci Abonenta, lub
podstaw do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

[Prawo ograniczenia przetwarzania danych] Abonent moze zgdac ograniczenia przetwarzania jego
danych osobowych gdy: (1) Abonent kwestionuje prawidtowos¢ danych osobowych — na okres pozwa-
lajgcy Administratorowi danych sprawdzi¢ prawidtowosc¢ tych danych, (2) przetwarzanie jest niezgod-
ne z prawem a Abonent sprzeciwia sie usunieciu danych osobowych, zgdajgc w zamian ograniczenia
ich wykorzystywania, (3) Administrator danych nie potrzebuje juz danych osobowych do celéw prze-
twarzania, ale sg one potrzebne Abonentowi do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen, (4) Abo-
nent wnidst sprzeciw wobec przetwarzania — do czasu stwierdzenia, czy prawnie uzasadnione podsta-
wy po stronie Administratora danych sg nadrzedne wobec podstaw sprzeciwu Uzytkownika.

[Prawo przenoszenia danych] Abonent ma prawo otrzymaé w ustrukturalizowanym, powszechnie
uzywanym formacie dane osobowe jej dotyczace, ktére przekazat Administratorowi danych i ma pra-
wo przesta¢ te dane innemu administratorowi bez przeszkdd ze strony Administratora danych. Abo-
nent ma takze prawo zgdac¢, by Administrator danych przestat te dane bezposrednio innemu admini-
stratorowi, o ile jest to techniczne mozliwe.

[Okres przechowywania danych] Dane Abonenta przechowywane bedg przez caty okres trwania
Umowy, a po jej zakonczeniu (1) w okresie dochodzenia roszczen, (2) wykonywania obowigzkow
przewidzianych w obowigzujgcych przepisach (w tym obowigzku retencji danych i obowigzku prze-
chowywania dokumentéw ksiegowych) lub (3) na podstawie zgody Abonenta.

[Cofniecie zgody na przetwarzanie danych] W przypadku, gdy dane Abonenta przetwarzane sg na
podstawie udzielonej przez niego zgody i nie ma innej podstawy prawnej przetwarzania, Abonent mo-
ze w kazdej chwili cofng¢ zgode na przetwarzanie danych. Cofniecie zgody nie wptywa na zgodnos¢ z
prawem przetwarzania danych dokonanego przed cofnieciem zgody.

[Prawo do wniesienia skargi] Abonent ma prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Da-
nych Osobowych, jesli uwaza, ze przetwarzanie jego danych osobowych narusza obowigzujace przepi-
sy prawa.

[Przetwarzanie danych transmisyjnych] Na podstawie art. 389 ust. 1 ustawy Prawo Komunikacji Elek-
tronicznej dla celéw przekazywania komunikatow w sieciach telekomunikacyjnych oraz naliczania
optat za ustugi telekomunikacyjne i ich windykacji Administrator danych przetwarza¢ bedzie dane
transmisyjne, takie jak: dane routingowe, czas trwania pofaczen, czas rozpoczecia i zakonczenia pota-
czenia, objetos¢ komunikatu, format (protokét przekazu komunikatu), dane o potozeniu urzagdzen kon-
cowych wywotujgcego i wywotywanego, sie¢, w ktorej nastepuje rozpoczecie i zakonczenie potaczenia.
Dane te bedg przetwarzane w okresie obowigzywania umowy, a po jej zakonczeniu w okresie docho-
dzenia roszczen lub wykonywania obowigzkéw spoczywajgcych na Administratorze danych z mocy
prawa. Dane transmisyjne mogg tez by¢ przetwarzane na podstawie udzielonych przez Abonenta zgéd
na ich przetwarzanie, do celéw okreslonych w oswiadczeniu o udzieleniu zgody.

[Przetwarzanie danych o lokalizacji] Administrator danych przetwarza dane o lokalizacji, to jest dane
wskazujace na geograficzne potozenie urzadzenia koncowego Abonenta, inne niz dane niezbedne do
przekazywania komunikatéw w sieci lub naliczania optat za ustuge w przypadku, gdy wymagajg tego
obowigzujgce przepisy prawa. Dane te mogg takze by¢ przetwarzane za zgody Abonenta, za zgodg
wskazang w oswiadczeniu o udzieleniu tej zgody.



16. [Zautomatyzowane podejmowanie decyzji] Administrator danych nie poddaje danych Abonenta
zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu.

Majac powyzsze na uwadze Abonent wyraza zgode na:

Zgody i oswiadczenia Abonenta

Rodzaj Tres¢ zgody Zaznacz

Informowanie o nowych pro- Wyrazam zgode na wykorzystanie mojego adresu e mail do prze- O

duktach i ustugach — e mail sytania mi informacji o nowych produktach i ustugach drogg elek-
troniczng. Wiem, ze zgoda jest dobrowolna i moge jg cofngé w
kazdym czasie.

Informowanie o nowych pro- Wyrazam zgode na wykorzystanie mojego numeru telefonu ko- O

duktach i ustugach — SMS morkowego do przesytania mi informacji o nowych produktach i
ustugach za pomocg wiadomosci SMS. Wiem, ze zgoda jest do-
browolna i moge jg cofngé w kazdym czasie.

Informowanie o nowych pro- Wyrazam zgode na wykorzystanie mojego numeru telefonu do O

duktach i ustugach — telefon informowania mnie o nowych produktach i ustugach poprzez
potgczenia telefoniczne. Wiem, ze zgoda jest dobrowolna i moge
jg cofngé w kazdym czasie.

Marketing — e mail Wyrazam zgode na wykorzystanie mojego adresu e mail do prze- O
sytania mi informacji handlowych i ofert marketingowych droga
elektroniczng. Wiem, ze zgoda jest dobrowolna i moge ja cofnaé
w kazdym czasie.

Marketing — SMS Wyrazam zgode na wykorzystanie mojego numeru telefonu ko- O
morkowego do przesytania mi informacji handlowych i ofert mar-
ketingowych za pomocg wiadomosci SMS. Wiem, ze zgoda jest
dobrowolna i moge jg cofng¢ w kazdym czasie.

Marketing — tele- Wyrazam zgode na wykorzystanie mojego numeru telefonu do O

fon/automatyczne systemy przedstawiania mi informacji handlowych i ofert marketingowych
poprzez potgczenia telefoniczne, w tym z wykorzystaniem auto-
matycznych systemdw wywotujgcych. Wiem, ze zgoda jest do-
browolna i moge jg cofngé w kazdym czasie.

E faktura Wyrazam zgode na wystawianie i przesyfanie faktur w formie O
elektronicznej na wskazany adres e mail. Wiem, ze zgoda jest
dobrowolna i moge jg cofngc¢ w kazdym czasie.

Doreczanie zmian umo- Oswiadczam, ze zadam doreczania tresci kazdej proponowanej O

wy/regulaminéw/cennikéw zmiany warunkéw umowy, regulamindw i cennikdw wytgcznie w
formie elektronicznej na adres e-mail podany Spétdzielni.

Doreczanie informacji o prze- Oswiadczam, ze zadam doreczania wymaganych informacji doty- O

dtuzeniu umowy i pakietach czacych automatycznego przedtuzenia umowy, zmian warunkéw

taryfowych Swiadczenia ustug i najkorzystniejszych pakietéw taryfowych na
trwatym nosniku (e-mail).




§ 8 Postanowienia korncowe
1. Kwestie nie uregulowane w niniejszej Umowie i Regulaminie reguluje ustawa z 12 lipca 2024 r. Prawo
Komunikacji Elektronicznej (Dz.U.2024.1221)
2. Zatgczniki stanowig integralng czes¢ Umowy.
3. Umowe sporzadzono w dwdch egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

OPERATOR ABONENT

Zataczniki:

Nr 1 — Podsumowanie Warunkéw Umowy,

Nr 2 — Regulamin swiadczenia ustug telekomunikacyjnych WISTMobile,

Nr 3 — Cennik Ustug Telekomunikacyjnych WISTMobile,

Nr 4 — Podziat cen Ustug Telekomunikacyjnych WISTMobile w zaleznosci od posiadanych aktywnych ustug,

Nr 5 — Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy (w przypadku Umoéw zawieranych poza lokalem Operatora i na
odlegtosc,

Nr 6 — pouczenie o prawie odstgpienia od Umowy i jego skutkach (w przypadku Umdw zawieranych poza loka-
lem Operatora i na odlegtosc).

Zatacznik Nr 4 do Umowy o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych WISTMobile

Podziat ceny Ustug Telekomunikacyjnych WISTMobile w zaleznosci od posiadanych aktywnych ustug w Spot-
dzielni Telekomunikacyjnej WIST w t3gce. Za aktywng ustuge uznaje sie obowigzujgcg umowe na swiadczenie
ustugi w zakresie: telefonii stacjonarnej, internetu lub telewizji cyfrowej na rzecz Abonenta.

Tabelanr 1
Optata Abonamentowa aktyw- Opi?ta Abonamentowa za

. kolejny dodatkowy numer z

ne trzy ustugi . .

Lp. Nazwa Abonamentu aktywnymi trzema ustugami
(brutto) (brutto)
L. Abonament Brazowy* 4,00 zt 12,00 zt
2. Abonament Srebrny 16,00 zt 17,00 zt
3. Abonament Zfoty 21,00 zt 22,00 z




Tabela nr 2

Optata Abonamentowa za

tata A t ktyw-
Optata Abonamentowa aktyw kolejny dodatkowy numer z

ne dwie ustugi

Lp. Nazwa Abonamentu aktywnymi dwoma ustugami
(brutto) (brutto)

1. Abonament Brazowy* 16,90 zt 15,00 zt

2. Abonament Srebrny 24,90 z 23,00 zt

3. Abonament Ztoty 28,90 zt 27,00 zt

Tabela nr 3

Lp. Nazwa Abonamentu tywna jedna usfuga aktywna jedng ustuga
(brutto) (brutto)

1. Abonament Brazowy* 34,90 zt 29,90 zt

2. Abonament Srebrny 37,90 zt 35,90 zt

3. Abonament Ztoty 40,90 zt 39,90 zt

* Brak mozliwosci wykupienia dodatkowego pakietu danych do internetu.

Data podpisu ${dataZawarcia?date!} r.

OPERATOR ABONENT




