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REGULAMIN PRZENOSZENIA PRZYDZIELONEGO NUMERU TELEFONU PRZY ZMIANIE OPERATORA

POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

Niniejszy Regulamin okresla zasady, na jakich Operator swiadczy¢ bedzie na rzecz Klienta, bedgcego strong Umowy z dostawca
ushug, zapewniajacym przylaczenie do ruchomej publicznej sieci telefonicznej, ustuge przenoszenia przydzielonego numeru
telefonu, w ramach realizacji uprawnienia okreslonego w art. 71 i 71a Ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne
(Dz.U. z 2004 . Nr 171, poz. 1800 z pdzn. zm.), z zastrzezeniem, ze uprawnienie to nie dotyczy przenoszenia numerow telefonow
pomiedzy stacjonarnymi i ruchomymi publicznymi sieciami telefonicznymi.

Definicje uzyte w Regulaminie maja nastepujace znaczenie:

Ustawa - Ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. z 2004 r. Nr 171, poz. 1800 z pdZn. zm.).

Rozporzadzenie - Rozporzadzenie Ministra Cyfryzacji z dnia 11 grudnia 2018 r. w sprawie warunkow korzystania z uprawnien w
publicznych sieciach telefonicznych (Dz.U.2018.2324 ).

Operator - Spotdzielnia Telekomunikacyjna ,WIST” w Lace, 36-004 Laka 175, zarejestrowana w Sadzie Rejonowym w Rzeszowie ,
XII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000095934, NIP 813-00-14-128 REGON 690020028,
prowadzaca dziatalnos$é telekomunikacyjna na podstawie wpisu do rejestru przedsiebiorcow telekomunikacyjnych pod numerem
61, z ktérym Klient zawiera Umowe.

Umowa - umowa o S$wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawarta pomiedzy Operator a Klientem w formie pisemnej.
elektronicznej lub dokumentowej, albo poprzez dokonanie czynnosci faktycznej Aktywacji Karty SIM/USIM.

Klient - podmiot, ktdry jest strong umowy o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych z innym niz Operator dostawca publicznie
dostepnych ustug telekomunikacyjnych.

Regulamin - niniejszy regulamin $wiadczenia ustugi przeniesienia numeru telefonu przydzielonego Klientowi przy zmianie
operatora.

Dotychczasowy Dostawca Ustug (Dawca) - dostawca publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych, ktéry na podstawie
umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych swiadczy aktualnie Klientowi ustugi z wykorzystaniem przydzielonego numeru
telefonicznego, ktory Klient zamierza przenies¢ w zwigzku z zawarciem z Operatorem Umowy o $wiadczenie publicznie
dostepnych ustug telekomunikacyjnych.

Dni Robocze - dni od poniedziatku do piatku z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

Godziny Robocze - godziny od 9:00 do 19:00 w Dniu Roboczym.

ZASADY POSTEPOWANIA W PRZYPADKU WYSTAPIENIA PRZEZ KLIENTA DO OPERATORA O ZAWARCIE UMOWY O
SWIADCZENIE USLUG TELEKOMUNIKACYJNYCH Z PRZENIESIENIEM PRZYDZIELONEGO NUMERU TELEFONU W RAMACH
RUCHOMEJ PUBLICZNEJ SIECI TELEFONICZNEJ

1.

10.

Klient przyjmuje do wiadomosci, ze Operator $wiadczy ustugi telefonii mobilnej we wspotpracy z Metroport Sp. z 0.0. z siedzibg w

Lodzi, ul. Lagiewnicka 54/56, 91-463 L6dZ, wpisanej do rejestru przedsigbiorcdw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Lodzi -

Srédmiescia, XX Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000337502 i z wykorzystaniem

numeracji Metroport Sp. z o0.0. Z tej przyczyny Umowa zawarta zostanie z Operatorem za$ przydzielony numer przeniesiony

zostanie do Metroport Sp. z 0.0. na potrzeby wykonywania umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych przez Operatora.

Klient wystepuje do Operatora z wnioskiem o przeniesienie numeru (,Wniosek o przeniesienie numeru”) od Dawcy do sieci

Metroport Sp. z 0.0. na potrzeby $swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Operatora - w formie pisemnej, elektronicznej lub

dokumentowej, wybierajac forme zlozenia wniosku sposrdd form oferowanych przez Operatora.

Whniosek o przeniesienie numeru zawiera przydzielony numer albo numery telefondw, o ktorych przeniesienie wnioskuje Klient,

oraz firme lub nazwe Dawcy, a takze:

3.1.w przypadku Klienta bedacego konsumentem: imi¢ i nazwisko, numer PESEL, a w przypadku osoby nieposiadajacej numeru
PESEL - nazwe i numer dokumentu stwierdzajacego tozsamos¢ oraz adres korespondencyjny w przypadku zlozenia wniosku
w formie pisemne;j;

3.2.w przypadku Klienta niebedacego konsumentem: nazwe, numer identyfikacyjny REGON lub NIP, lub numer w rejestrze
przedsiebiorcéw albo ewidencji dziatalno$ci gospodarczej lub innym wilasciwym rejestrze prowadzonym w parnstwie
cztonkowskim, siedzibe i adres korespondencyjny w przypadku zlozenia wniosku w formie pisemnej.

We wniosku o przeniesienie numeru Klient wskazuje réwniez:

a) wybrany przez Klienta sposdb poinformowania go o rozpoczeciu swiadczenia ustug (telefonicznie, za pomoca komunikatu
tekstowego wysylanego pod numer przenoszony albo za posrednictwem poczty elektronicznej),

b) wybrany przez Klienta tryb przeniesienia numeru (z zachowaniem okresu wypowiedzenia przewidzianego umowsg z Dawca,
bez zachowania okresu wypowiedzenia przewidzianego umowa z Dawcg ze wskazaniem konkretnego terminu przeniesienia,
lub na koniec okresu wymaganego do skorzystania z warunkéw promocyjnych wynikajacego z umowy z Dawca).

We wniosku Klient sktada o$wiadczenie o $wiadomosci konsekwencji finansowych wynikajacych z rozwiazania umowy z Dawca 7

zachowaniem lub bez zachowania okresu wypowiedzenia, przed uptywem okresu wymaganego do skorzystania z warunkéw

promocyjnych.

We wniosku o przeniesienie numeru Klient udziela takze Operatorowi pelnomocnictwa do przeprowadzenia czynnosci

zwiazanych z przeniesieniem numeru, w szczegolnosci do wypowiedzenia w imieniu Klienta umowy z Dawca.

W przypadku, gdy Klient korzysta u Dawcy z numeru w ustudze przedptaconej (prepaid) i nie udostepnit danych, o ktérych mowa

w art. 60a ust. 1a Ustawy (nie dokonat rejestracji), w celu przeniesienia tego numeru, przed zlozeniem wniosku o przeniesienie

numeru musi udostepnic te dane Dawcy.

7 zastrzezeniem pkt 9 ponizej, rozpatrzenie przez Operatora wniosku o przeniesienie numeru nastepuje w terminie 6 Godzin

Roboczych od momentu jego ztozenia przez Klienta. Operator zawiadamia Klienta o terminie przeniesienia przydzielonegc

numeru lub o przyczynie odmowy przeniesienia numeru. W przypadku pozytywnego rozpatrzenia wniosku o przeniesienie

numeru przez Dawce Operator informuje Klienta o mozliwosci zawarcia Umowy i niezwtocznie zawiera jg z Klientem. Umowse

okresla termin rozpoczecia swiadczenia przez Operatora ustug telekomunikacyjnych zgodny z terminem rozwigzania umowy z

Dawca.

W przypadku ztozenia wniosku o przeniesienie numeru w sposob inny niz osobiscie w Biurze Obstugi Operatora termin jego

rozpatrzenia wynosi 3 Dni Robocze.

przy zawieraniu Umowy z Operatorem Klient moze skorzystac:

10.1. z oferty zawierajacej warunki $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Operatora, dostepnej na dzieri zawierania

Umowy;



III.

11.

12.

13.

14.

15.

10.2. z oferty zawierajacej warunki $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Operatora, dostepnej w chwili zlozenia
prawidlowo wypelnionego wniosku o przeniesienie numeru, pod warunkiem ze pomiedzy data jego zlozenia a datg zawarcia
Umowy nie uptyneto wiecej niz 71 dni;

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za niedochowanie terminu przeniesienia numeru wskazanego przez Klienta lub Dawce,

jezeli termin ten nie jest dochowany z przyczyn niezaleznych od Operatora.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci przeniesienia przydzielonego numeru telefonicznego do Operatora po

podpisaniu Umowy w razie braku spelnienia przez Klienta warunkow opisanych w niniejszym Regulaminie oraz za brak

mozliwosci aktywowania w sieci Metroport numeru telefonu Klienta, ktory ztozyt wniosek o przeniesienie numeru w przypadku
nieprzekazania tego numeru telefonu przez Dawce. W takim przypadku Operator moze przydzieli¢ Klientowi do zawartej Umowy
nowy numer z zakresu numeracji posiadanego przez Metroport.

Warunkiem zawarcia Umowy z przeniesieniem przydzielonego numeru jest spetlnienie przez Klienta wymogdéw wynikajacych z

Ustawy i Rozporzadzenia oraz obowigzujacego Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Operatora.

Warunkiem realizacji ustugi przeniesienia przydzielonego numeru jest zgodnos¢ danych Klienta wskazanych przez niego we

wniosku o przeniesienie numeru z danymi bedacymi w posiadaniu Dawcy.

W celu przeprowadzenia rezygnacji z procesu przeniesienia numeru Klient powinien ztozy¢ stosowne oswiadczenie u Operatora

lub Dawcy najpdzniej w terminie 2 dni przed wyznaczong datg przeniesienia numeru.

POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

W przypadku rozwigzania Umowy zawartej z Operatorem z jednoczesnym przeniesieniem numeru do innego operatora, bez
zachowania okresu wypowiedzenia, w trybie art. 71a Ustawy, Operator moze zazada¢ uiszczenia od osoby, ktora zade
przeniesienia, optaty w wysokosci nieprzekraczajacej wysokosci abonamentu, jaki bylby naliczony za okres wypowiedzenia.
Dodatkowo, w przypadku Umowy zawartej na czas okreslony, ktérej zawarcie wigzalo sie z przyznaniem przez Operatora ulgi,
operator jest uprawniony zada¢ kary umownej z tytulu rozwiazania umowy przed uptywem okresu, na ktéry umowa zostata
zawarta, w wysokosci nieprzekraczajacej rownowartosci ulgi i pomniejszonej o proporcjonalng jej wartos¢ za okres od dnia
zawarcia Umowy do dnia jej rozwigzania.

Operator zastrzega sobie prawo zmiany tresci niniejszego Regulaminu w przypadku zmiany przepiséw regulujacych zasady i
procedure przenoszenia numerow.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania lub zaniechania innych dostawcéw publicznie dostepnych ushug
telekomunikacyjnych.

OPERATOR ABONENT



