Polityka Uczciwego Korzystania (FUP)
z dnia 1.01.2024 r.
Polityka Uczciwego Korzystania w Roamingu w krajach nalezacych
do Unii Europejskiej, Norwegii, Islandii oraz Lichtensteinu

1. Operator zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 531/2012 z dnia 13 czerwca 2012 r. w sprawie roamingu
w publicznych sieciach tacznosci ruchomej wewnatrz Unii oraz Rozporzadzeniem wykonawczym Komisji (UE) nr 2016/2286 z dnia 15
grudnia 2016 r. ustanawiajacym szczegétowe przepisy dotyczace stosowania polityki uczciwego korzystania i metod oceny
zrébwnowazonego charakteru zniesienia dodatkowych optat z tytutu detalicznych ustug roamingu oraz dotyczace wniosku, jaki ma
obowigzek ztozy¢ dostawca ustug roamingu na potrzeby tej oceny, stosuje Polityke Uczciwego Korzystania w Roamingu w krajach
nalezgcych do Unii Europejskiej, oraz wybranych krajow (dalej Strefa Euro) dla ustug: odebranie lub wykonanie potaczenia gtosowego
w Roamingu, wystanie wiadomosci SMS w Roamingu, odebranie lub wystanie MMS-a w Roamingu, dostep do Internetu za pomoca
transmisji danych w Roamingu (dalej Roaming).

2. Polityka stuzy zapobieganiu niestandardowemu lub niewtasciwemu korzystaniu z Roamingu, polegajagcemu w szczegdlnosci na:

a) korzystaniu z Ustug dla innych celdw niz okresowe podréze Abonentdw, przez co rozumie sie w szczegdlnosci korzystanie przez
Abonentéw z Roamingu w wiekszosci lub wytgcznie w Strefa Euro;

b) dtugi okres nieaktywnosci karty SIM uzytkowanej gtéwnie a nawet wytacznie w Strefa Euro;

c) abonowanie i korzystanie kolejno z wielu kart SIM przez tego samego Abonenta w Strefa Euro;

d) zorganizowanemu udostepnianiu lub odsprzedazy kart SIM na rzecz os6b nie mieszkajgcych na terenie Polski lub na rzecz
podmiotéw nie prowadzacych dziatalnosci w Polsce.

e) korzystanie z Ustug do innych celdw niz okresowe podrdze ma miejsce, w szczegdlnosci gdy Abonent przez okres ostatnich 4
miesiecy przebywat co najmniej przez potowe tego okresu w Strefa Euro lub korzystat z Roamingu w Strefa Euro, w sposéb
przewazajacy w stosunku do korzystania z ustug telekomunikacyjnych w Polsce.

3. Polityka ma zastosowanie oddzielnie dla kazdej posiadanej przez Uzytkownika karty SIM.

4. W przypadku stwierdzenia niewtasciwego lub niestandardowego korzystania z Roamingu Operator jest uprawniony do naliczania
dodatkowych optat za ustugi w Roamingu. Abonent zostanie poinformowany wiadomoscig SMS o stwierdzeniu niewtasciwego lub
niestandardowego korzystania z Roamingu i ostrzezony o rozpoczeciu naliczania dodatkowych optat od momentu otrzymania tej
wiadomosci, o ile w ciggu 2 tygodni Abonent nie zmieni sposobu korzystania z Roamingu.

5. W przypadkach, o ktérym mowa w ust. 2 i po wyczerpaniu procedury opisanej w ust. 4 do Optat za ustugi w Roamingu Regulowanym
doliczane beda optaty dodatkowe wynoszgce:

a) 0,12 zt za minute wykonanego potaczenia gtosowego,

b) 0,01 zt za minute odebranego potaczenia gtosowego,

c) 0,02 zt za wystanie wiadomosci SMS,

d) 0,01 zt za wystanie MMS-a,

e) 0,00898500 zt za 1 MB transmisji danych; 9,20 zt za 1GB (tj. 1024 MB) transmisji danych.

W przypadku transmisji danych, optata dodatkowa z ust. 5 naliczana jest przy korzystaniu z limitu GB jesli jest stosowany. Po wykorzystaniu
limitu GB, za korzystanie z transmisji danych w Strefie Euro naliczana jest stawka w wysokos$ci 0,00898500 zt za 1 MB (9,20 zt za 1 GB).
6. Wysokos$¢ optaty dodatkowej za wykonanie i odebrane potgczenia gtosowe, wystanie wiadomosci SMS, MMS, dostep do Internetu oraz
wielkosci limitéw GB bedg aktualizowane, zgodnie z harmonogramem i zatozeniami regulacji dotyczgcych Roamingu.

7. Operator zaprzestaje doliczania optat dodatkowych gdy tylko schemat korzystania przez Abonenta z ustug nie bedzie juz wskazywat na
ryzyko niewtasciwego lub niestandardowego korzystania na podstawie wskaznikéw, o ktérych mowa w ust. 2.

8. W przypadku ustalenia, ze kilka kart SIM byto przedmiotem zorganizowanej odsprzedazy na rzecz oséb niezamieszkujgcych w Polsce i
nieposiadajacych z nig statych powigzan, wigzacych sie z czestg obecnoscig na jej terytorium przez dtuzszy czas, Operator jest
uprawniony do skorzystania z proporcjonalnych srodkéw w celu zapewnienia przestrzegania wszystkich warunkéw Umowy.

9. Operator w jest uprawniony podczas zawierania umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, albo jezeli poweZmie watpliwos¢ co
do korzystania przez Abonenta z Roamingu niezgodnie z Polityka, do zazagdania od Abonenta przedstawienia dowodu statego miejsca
zamieszkania Polsce lub istnienia statych powigzan z Polskg, wigzgcych sie z czestg obecnoscig Uzytkownika w Polsce. W przypadku
nieprzedstawienia przez Abonenta ww. dowoddw w wyznaczonym terminie, nie krétszym niz 5 dni od dnia otrzymania wezwania,
Operator réwniez moze naliczy¢ optaty dodatkowe, o ktérych mowa w ust. 5. Optaty dodatkowe beda doliczane poczawszy od dnia
nastepujacego po dniu, w ktérym uptywa wyznaczony termin, do dnia nastepujacego po dniu przedstawienia przez Abonenta dowodu
potwierdzajgcego state zamieszkanie w Polsce lub dowodu istnienia innych statych powigzan z Polska, wigzacych sie z czesta
obecnoscig w Polsce przez diuzszy czas.

10. Operator informuje Abonenta, ktdry wjechat do Strefy Euro, bezptatnie poprzez wystanie wiadomosci SMS, o optatach w Roamingu,
Polityce Uczciwego Korzystania, w tym o dodatkowej optacie stosowanej zgodnie z Polityka Uczciwego Korzystania. Abonent ma prawo
zazadac zaprzestania przesyfania wiadomosci SMS, o ktérych mowa powyzej i w kazdej chwili zazagdaé ponownego ich przesytania.

11. W przypadku wydania przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej decyzji administracyjnej zezwalajacej Operatorowi na
stosowanie dodatkowych optat w Roamingu, Operator jest uprawniony do zmian cen ustug w Roamingu, zgodnie z wydang decyzja
administracyjng, w trybie przewidzianym w powszechnie obowigzujacych przepisach prawa.

12. Rozpatrywanie skarg dotyczgcych stosowania Polityki Uczciwego Korzystania odbywa sie zgodnie z postanowieniami Regulaminu
Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Operatora.
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