Zalacznik Nr 5

Pouczenie o prawie odstapienia od Umowy i jego skutkach

(w przypadku Umow zawieranych poza lokalem Operatora i na odlegtosé)

W zwiazku z zawarciem Umowy poza lokalem / na odleglos¢, uprzejmie informujemy, ze:

Prawo odstapienia od umowy:

1.

Maja Panstwo prawo odstapi¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania
jakiejkolwiek przyczyny.

Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia zawarcia umowy.

Aby skorzystaé z prawa odstapienia od umowy, musza Panstwo poinformowac: Spotdzielnie
Telekomunikacyjna WIST w Lace, Laka 175, 36-004 Laka, lub e-mail: biuro@wist.com.pl o
swojej decyzji o odstapieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia
(na przyktad pismo wystane poczta lub poczta elektroniczna).

Moga Panstwo skorzysta¢ z przekazanego Panstwu wzoru formularza odstapienia od
umowy, jednak nie jest to obowigzkowe.

Aby zachowac termin do odstapienia od umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo informacje
dotyczaca wykonania przystugujacego Panstwu prawa odstapienia od umowy przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

Skutki odstapienia od umowy

1.

W przypadku odstapienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od
Panstwa platnosci (z zastrzezeniem ust. 5 ponizej), w tym koszty dostarczenia Urzadzenia
niezwlocznie, a w kazdym przypadku nie pdzZniej niz 14 dni od dnia, w ktérym zostali$my
poinformowani o Panstwa decyzji o wykonaniu prawa odstapienia od niniejszej umowy.
Zwrotu platnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobdw platnosci, jakie zostaly
przez Panstwa uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie zgodziliscie sie Paristwo na
inne rozwiazanie; w kazdym przypadku nie poniosa Panistwo zadnych optat w zwiazku z tym
zwrotem.

Mozemy wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu zwrotu przez Panistwa na nasza rzecz
sprzedanego lub udostepnionego Urzadzenia.

Prosze przekaza¢ nam Urzadzenie niezwlocznie, a w kazdym razie nie pozniej niz 14 dni od
dnia, w ktérym poinformowali nas Panstwo o odstapieniu od niniejszej umowy, do Biura
Obstugi Klienta osobiscie lub za posrednictwem poczty. Poniosa Panstwo bezposrednie
koszty zwrotu Urzadzenia.

Odpowiadajq Panistwo tylko za zmniejszenie wartosci Urzadzenia wynikajace z korzystania z
niego w sposéb inny niz bylo to konieczne do stwierdzenia jego charakteru, cech i
funkcjonowania.

Jezeli zazadali Panstwo rozpoczecia $wiadczenia ustug przed uplywem terminu do
odstapienia od umowy, zaptacg nam Panstwo kwote proporcjonalng do zakresu spetnionego
Swiadczenia - to jest wynagrodzenia za podlaczenie do sieci i za $wiadczenie ustug do
chwili, w ktdrej poinformowali nas Panstwo o odstapieniu od niniejszej umowy.


mailto:biuro@wist.com.pl

Zalacznik Nr 4

Oswiadczenie o odstapieniu od Umowy

(w przypadku Umow zawieranych poza lokalem Operatora i na odlegto$¢)

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypelni¢ i odesta¢ tylko w przypadku checi odstapienia od umowy)
Adresat :

Spotdzielnia Telekomunikacyjna WIST w Lace
Laka 175,

36-004 Laka

Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstapieniu od umowy o
Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych:

51 N (numer umowy zawartej z Operatorem)

Z dNiA e (data zawarcia umowy)

Podpis konsumenta(-ow)
(tylko jezeli formularz jest przesylany
w wersji papierowe;j)

(*) niepotrzebne skresli¢



	Podpis konsumenta(-ów)
	(tylko jeżeli formularz jest przesyłany w wersji papierowej)

