Zatgcznik do Uchwaty nr 4/2024 z dnia 26.09.2024 roku Zarzadu Spoétdzielni Telekomunikacyjnej ,WIST” w tace.

REGULAMIN

swiadczenia Ustug Telewizji Cyfrowej przez Spétdzielnie Telekomunikacyjng ,,WIST” w Lace

Rozdziat |
Przedmiot Regulaminu

Regulamin swiadczenia Ustug Telewizji Cyfrowej okresla ogdlne warunki Swiadczenia Ustug Telewizji
Cyfrowej przez Spotdzielnie Telekomunikacyjng ,WIST” w tace z siedzibg w tgce, 36-004 taka 175, zwang
dalej Operatorem.

Rozdziat Il
Definicje

Uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia oznaczaja:

1.

2.
3.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Abonament — optata miesieczna za mozliwos¢ korzystania przez Abonenta z Ustug Operatora oraz za
utrzymanie infrastruktury niezbednej do swiadczenia Ustug,

Abonent — podmiot bedgcy strong zawartej z Operatorem Umowy Abonenckiej,

Aneks do Umowy — aneks o sSwiadczenie dodatkowych ustug po zwarciu z Abonentem Umowy
Abonenckiej,

Aplikacja — oprogramowanie pod nazwg Multiscreen WIST TV umozliwiajgce korzystanie z Ustugi,
dostepne bez dodatkowych optat za posrednictwem witryny www.ott.wist.com.pl (dla komputeréw
osobistych), albo dedykowane oprogramowanie dostepne za posrednictwem Sklep Play oraz App Store,
Awaria — zdarzenie polegajgce na braku sygnatu telewizyjnego lub niedziatanie Ustug swiadczonych
przez Operatora, znaczne pogorszenie jakosci Ustug uniemozliwiajgce korzystanie z nich, z
wylgczeniem przerw spowodowanych konieczno$cig przeprowadzenia prac konserwacyjnych lub
modernizacyjnych,

Biuro Obstugi Klienta — wydzielona u Operatora jednostka organizacyjna odpowiedzialna za cato$ciowag
obstuge Abonentéw (BOK),

Cennik — zestawienie cen i opiséw Ustug udostepnianych przez Operatora zawartych w Cenniku Ustug
Telewizji Cyfrowej WIST TV,

Dostep do Sieci Internet — dostep szerokopasmowy do sieci Internet w technologii przewodowej lub
bezprzewodowej,

Gniazdo Sieciowe — urzgdzenie bedgce zakonczeniem sieci, umozliwiajgce przylgczanie STB,

. iPIN — osobisty numer identyfikacyjny Abonenta, wykorzystywany m.in. do potwierdzania zakupionych

Ustug, zmian ustawien STB, zmiany kPIN,

Kod autoryzacyjny — unikalne hasto umozliwiajgce logowanie do ustugi Multiscreen, nadawane w
momencie wykupienia Ustugi, dostepne w BOK,

kPIN — osobisty numer identyfikacyjny Abonenta stuzacy do konfiguracji profilu na STB oraz blokowania
dostepu do wybranych przez Abonenta Ustug i programéw telewizyjnych (tak zwana blokada
rodzicielska),

Lokal — pomieszczenie mieszkalne lub uzytkowe Abonenta, w ktérym jest =zainstalowany sprzet
umozliwiajgcy korzystanie z Ustug Operatora, Adres lokalu jest rownoznaczny z Miejscem Instalacji
zdefiniowanym w Zaméwieniu Instalaciji,

nPVR - funkcja umozliwiajgca zapis tresci programowych wybranych przez Abonentéw, mozliwosé
nagrywania tresci programowych biezgco oglgdanych oraz zaplanowanie nagrania tresci z poziomu
przewodnika programowego,

Operator — witasciciel platformy cyfrowej, pozwalajgcej na swiadczenie Ustug Abonentom, w tym m.in.:
udostepnienie programow telewizyjnych, dostep do serwiséw multimedialnych, inne,

Optata/Optaty — wszystkie ptatnosci uiszczane przez Abonenta na rzecz Operatora z tytutu
Swiadczonych przez Operatora, a zakupionych przez Abonenta Ustug,

Okres Rozliczeniowy — jednomiesieczny okres liczony od poczatku do konca miesigca kalendarzowego,
chyba ze w Umowie Abonenckiej lub Regulaminie Dodatkowym dotyczacym pewnych Ustug lub



18.
19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

Regulaminie Promocji okreslono inaczej, w ktérym naliczane sg naleznosci za wyswiadczone
Abonentowi Ustugi,

Pakiet — grupa programow telewizyjnych wielotematycznych i innych Ustug okreslona w Cenniku,

Pakiet Dodatkowy — Pakiet programéw telewizyjnych, innych niz zawarte w Pakiecie, moze zawieraé
kanaty o podobnej tematyce (Pakiet Tematyczny) lub kanaty Premium (Pakiet Premium),

PAUSE - funkcja umozliwiajgca Abonentom zatrzymanie ogladanej tresci i ponowne rozpoczecie emisji
od momentu uruchomienia rzeczonej funkcjonalnosci,

Petnomocnik — osoba posiadajgca pisemne pethomocnictwo Abonenta, uprawniajgce do
reprezentowania go wobec Operatora,

Program gwarantowany — program oferowany w ramach poszczegélnych Pakietéw, ktérego zmiana lub
wycofanie stanowi zmiane warunkéw Umowy,

Program niegwarantowany — program dodatkowy oferowany w ramach poszczegolinych Pakietow,
ktérego udostepnianie, zmiana lub wycofanie nie stanowi zmiany warunkéw Umowy,

Promocja — specjalna oferta zwigzana ze szczegdélnymi warunkami swiadczenia Ustug i naliczania Optat
opisanymi w Regulaminie Promocji,

Protokdt Przekazania Urzadzenia Abonenckiego — dokument, w ktérym Abonent potwierdza przyjecie do
uzywania kompletu Udostepnionego przez Operatora Urzgdzenia Abonenckiego,

Protokét Zwrotu Urzgdzenia Abonenckiego — dokument, w ktérym Operator potwierdza zwrot przez
Abonenta Urzgdzenia Abonenckiego wraz z informacjg o stanie sprzetu w momencie zwrotu,

Regulamin — niniejszy dokument, Regulamin swiadczenia Ustug Telewizji Cyfrowej przez Spoétdzielnie
Telekomunikacyjng ,WIST” w tace regulujgcy gtdwne zasady Swiadczenia Ustug przez Operatora,
zwany w dalszej czesci Regulaminem,

Regulamin Promocji — Regulamin opisujgcy szczegolne warunki swiadczenia Ustug w ramach danej
Promocji,

Regulamin Dodatkowy — dokument opisujgcy zasady zwigzane ze s$wiadczeniem przez Operatora
pewnych Ustug, gdy zasady te wykraczajg poza opisane w niniejszym Regulaminie,

Set Top Box Podstawowy (STB) lub Urzadzenie Abonenckie — urzgdzenie pozwalajgce na dekodowanie
dostarczanego sygnatu telewizyjnego w lokalu Abonenta oraz na dostep do wszelkich innych Ustug
dostepnych za jego wykorzystaniem i oferowanych przez Operatora,

Set Top Box Dodatkowy — kazdy kolejny STB posiadany przez Abonenta w momencie podpisania
Umowy Abonenckiej o Swiadczenie Ustugi Multiroom,

Sita wyzsza — zdarzenie niezalezne od stron, zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia i do
zapobiezenia, w szczegdlno$ci wojny, katastrofy naturalne, strajki oraz akty wydane przez organy
wiadzy publicznej,

Time Shift — ciggte nagrywanie wybranych kanatéw, przez okreslony czas i umozliwienie dostepu dla
Abonentéw do nagranych w ten sposéb programow,

Tresci — wszelkie tresci udostepniane za posrednictwem Ustugi w szczegolnosci programy telewizyjne,
przewodnik po programach telewizyjnych, itp.

Trwaty nosnik — materiat lub narzedzie (w tym urzadzenie i oprogramowanie) umozliwiajgce Abonentowi
lub Dostawcy Ustug przechowywanie informacji kierowanych osobiscie do niego, w sposob
umozliwiajgcy dostep do informacji w przysztosci przez czas odpowiedni do celéw, jakim te informacje
stuzg i ktére pozwalajg na odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej postaci; w
szczegolnosci papier lub inny materiat pisarski, pamie¢ USB, ptyty CD-ROM, DVD, karty pamieci, dyski
twarde komputeréw lub poczta elektroniczna,

TV Panel — portal WWW Operatora pozwalajgcy na samoobstuge Abonenta, w tym m.in. na:
przegladanie oferty i zakupionych Ustug, zmiane numeréw PIN itd.

Udostepnione Urzgdzenie Abonenckie — sprzet Operatora przekazany Abonentowi do uzywania w celu
korzystania z Ustug Operatora w czasie obowigzywania Umowy Abonenckiej,

Umowa Abonencka — umowa o swiadczeniu Ustug podpisywana z Abonentem,

Urzadzenie — komputer osobisty (stacjonarny lub laptop), tablet — wyposazone w system operacyjny
WINDOWS lub MAC OS z zainstalowang przegladarkg internetowg oraz wtyczkg Flash Player albo
Android 4.X albo 10S4X lub wyzej, umozliwiajgce Dostep do Sieci Internet,

Ustuga — ustuga telekomunikacyjna dostepu do kodowanych programéw telewizyjnych oraz zwigzanych
z nig ustug dodatkowych, swiadczona przez Operatora,

Ustuga dodatkowa — Ustuga przeznaczona dla Abonentéw ktérzy w oparciu o Umowe korzystajg z
Ustugi Telewizji Cyfrowej oraz Ustugi Internetowej, polegajgca na zapewnieniu Abonentowi dostepu do
ptatnych lub nieodptatnych tresci oraz innych funkcji za posrednictwem Aplikacji,

Ustuga Multiroom — ustuga umozliwiajgca (za pomocg dodatkowego urzgdzenia STB) dostep do tego
samego pakietu programow jaki jest dostarczany Abonentowi na podstawie zawartej Umowy na STB
dodatkowym w lokalu Abonenta,
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Ustuga Multiscreen — ustuga dodatkowa przeznaczona dla Abonentdéw, ktorzy w oparciu o Umowe
korzystajg z Ustugi Telewizji Cyfrowej oraz ustugi Internetowej, polegajgca na zapewnieniu Abonentowi
dostepu do ptatnych lub nieodptatnych Tresci oraz innych funkcji za posrednictwem Aplikaciji,

Usterka — "defekt" w odbiorze Ustugi nie bedacy Awarig,

VOD - video on demand, Ustuga polegajgca na mozliwosci obejrzenia przez Abonenta materiatu
multimedialnego znajdujgcego sie i udostepnionego na serwerach Operatora,

Zakonczenie sieci — cze$¢ sieci telekomunikacyjnej znajdujgca sie w lokalu Abonenta, zakohczona
gnhiazdem lub Urzadzeniem Abonenckim niezbednym do dostarczenia Ustug umozliwiajgca podtaczenie
sprzetu odbiorczego do zakonczenia sieci i korzystanie z Ustug.

Rozdziat Il
Postanowienia ogdine

Umowa Abonencka moze zosta¢ zawarta w formie pisemnej, elektronicznej lub dokumentowej.

Niniejszy Regulamin oraz ewentualnie Regulamin Promocji i Regulaminy Dodatkowe stanowig integralng
czes¢ podpisywanej z Abonentem Umowy Abonenckiej.

Promocje oraz swiadczenie pewnych dodatkowych Ustug moze by¢ organizowane przez Operatora na
podstawie osobnych Regulaminéw opisujgcych warunki $wiadczenia.

W przypadku skorzystania przez Abonenta z wybranej Promocji, Regulamin tej promocji staje sie
integralng czescig Umowy Abonenckie;.

W przypadku checi zakupu przez Abonenta Ustug objetych Regulaminami Dodatkowymi, Abonent przed
dokonaniem zakupu otrzymuje te Regulaminy, a po zakupie Regulaminy Dodatkowe stajg sie czescig
Umowy Abonenckiej.

Optaty abonamentowe na rzecz Operatora nie zawierajg abonamentu radiowo-telewizyjnego.

Operator zastrzega sobie prawo do odmowy zawarcia Umowy z Abonentem w przypadku gdy na osobie
ubiegajgcej sie o zawarcie Umowy cigzg wymagalne zobowigzania pieniezne wobec Operatora.
Operator zastrzega sobie prawo wglgdu w Umowe Abonenckg przez pracownikéw firm i instytucji
dokonujgcych audytow i kontroli dziatalnosci Operatora.

Operator bedzie informowat Abonenta o zmianach Cennika, w przypadku gdy zmiany beda zwigzane ze
zwiekszeniem opfat za zakupione przez Abonenta Ustugi w postaci odpowiadajgcej formie w jakiej
umowa zostata zawarta, chyba ze Abonent zazadat jego dostarczania drogg elektroniczng na wskazany
w tym celu adres poczty elektronicznej lub elektronicznego podobnego srodka porozumiewania sie na
odlegtos¢ lub tez w przypadku Abonenta, ktéry zawart umowe w formie elektronicznej lub dokumentowej
na piSmie na wskazany adres korespondencyjny. Wprowadzanie nowych Ustug ptatnych z ktérych
Abonent nie jest zobowigzany korzystaé, nie wymaga informowania Abonenta i nie stanowi zmiany
Umowy Abonenckiej.

Operator nie jest zobowigzany do informowania na piSmie o dodaniu kolejnych kanatéw do istniejacego
Pakietu przy zachowaniu dotychczasowej ceny Pakietu oraz o obnizce cen Pakietow i innych Ustug.
Przypadki takie nie wymagaja potwierdzenia zgody Abonenta na zmiane warunkéw Umowy
Abonenckie;.

Rozdziat IV
Zakres i warunki swiadczenia ustug

Ustuga $swiadczona przez Operatora jest dostepna dla wszystkich podmiotéw z aktywng przynajmniej
jedng ustuga (telefon, internet) o ile istniejg mozliwosci techniczne do jej $wiadczenia, na warunkach
okreslonych w Umowie Abonenckiej i Regulaminie.
W ramach swiadczonej Ustugi Operator zapewnia:

a) wykonanie instalacji w Lokalu, wraz z montazem Gniazda Sieciowego,
b) dostep STB do programéw telewizyjnych za posrednictwem Sieci,
c) dostep do Ustug dodatkowych okreslonych w Cenniku.

3.

Korzystajgc z Ustugi Abonent zobowigzany jest:

a) w terminie wczesniej uzgodnionym, udostepnié lokal w celu dokonania instalacji i aktywacji Ustugi lub
dla dokonania kontroli stanu technicznego urzadzen i Sieci Operatora albo urzadzen przytgczonych do
Gniazda Sieciowego,

b) nie podtgcza¢ do Sieci Operatora urzadzen nie spetniajgcych wymagan okreslonych przez
obowigzujgce przepisy,

¢) nie podigczaé do Sieci Operatora urzgdzen w punktach nie bedacych jej zakonczeniem,
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d) nie zakiécaé pracy Sieci,

e) nie udostepnia¢ sygnatu swiadczonej Ustugi innym podmiotom, osobom poza lokalem,

f) niezwlocznie zawiadomi¢ Operatora o zaobserwowanych nieprawidtowosciach w funkcjonowaniu
Ustugi.

W celu umozliwienia swiadczenia Ustugi, na podstawie zamoéwienia Operator dokonuje w lokalu montazu
Gniazda Sieciowego zgodnie z technologig stosowang przez Operatora. Abonent moze zleci¢
Spétdzielni za odptatno$cig montaz dodatkowego Gniazda Sieciowego.

Wykonanie podigczenia do Sieci oraz stwierdzenie jego sprawnego dziatania, Abonent potwierdza
podpisujgc Protokét Przekazania.

Swiadczenie niektorych Ustug moze podlegaé Regulaminom Dodatkowym, a ich zakup moze byé objety
Promocjg wg warunkow opisanych w Regulaminie Promociji.

Wszelkich zmian, konserwacji oraz usuwania uszkodzen Sieci, Gniazda Sieciowego lub Urzgdzenia
Abonenckiego, ponownej konfiguracji Gniazda Sieciowego, bedgcych wilasnoscia Operatora i
zainstalowanych u Abonenta, majg prawo dokonywac¢ wytagcznie stuzby techniczne Operatora.
Uszkodzenia Sieci lub Gniazda Sieciowego powstate z przyczyn lezacych po stronie Abonenta, bedag
usuwane na jego koszt. Na koszt Abonenta odbywac sie bedzie takze ponowna rekonfiguracja Ustug.
Stuzby techniczne Operatora dokonujg konfiguracji STB (w czasie instalacji), w zakresie niezbednym do
stwierdzenia prawidtowo$ci podtgczenia.

W razie nieprawidtowego funkcjonowania Ustugi Operator zobowigzuje sie do podejmowania dziatan w
celu usuniecia niesprawno$ci niezwtocznie od momentu otrzymania wiadomosci o awarii/usterce.

W celu prawidtowego wykonania ustugi, Operator ma prawo do okresowej konserwaciji i kontroli Sieci
oraz w tym celu, do przerw w dostawie sygnatu.

Abonent zobowigzany jest do umozliwienia Operatorowi, przeglgdu Gniazda Sieciowego oraz sprzetu i
STB, o ile zachodzi podejrzenie zaburzenia pracy Sieci, w zwigzku z niepoprawng pracg w/w urzgdzen,
pod rygorem natychmiastowego rozwigzania Umowy.

Wszelkich zmian, przerobek Ilub ingerencji w Sie¢ mogg dokonywaé jedynie stuzby techniczne
Operatora. Na wniosek Abonenta i na jego koszt Spétdzielnia moze dokonywaé modernizacji odcinka
Sieci znajdujgcego sie w lokalu. Uszkodzenia odcinka Sieci znajdujgcego sie w Lokalu, powstate z
przyczyn dotyczgcych Abonenta, bedg usuwane na koszt Abonenta.

Rozdziat V
Zawarcie umowy

1. Umowe Abonenckg zawiera sie na czas okreslony - co najmniej na okres jednego miesigca lub na
czas nieokreslony w terminie do 30 dni od zlozenia wniosku po spetnieniu przez wnioskodawce
warunkdéw wynikajgcych z niniejszego Regulaminu.

2. W przypadku Konsumenta poczatkowy okres obowigzywania Umowy Abonenckiej zawartej na czas
okreslony nie moze by¢ dtuzszy niz 24 miesigce, dla pozostatych Abonentéw na okres nie diuzszy
niz 12 miesiecy.

3. Umowa Abonencka zawarta na czas okreslony po okresie na jaki zostata zawarta staje sie umowag
na czas nieokreslony przy zastosowaniu Cennika, chyba Zze w terminie co najmniej 30 dni przed
uptywem tego okresu Abonent zawrze kolejng umowe na czas okre$lony lub zrezygnuje z ustugi.
Przed automatycznym przedtuzeniem Umowy, Operator w terminie nie pdzniej niz 30 dni przed
uptywem okresu, na jaki Umowa zostata zawarta informuje Abonenta w sposéb jasny i zrozumiaty na
trwatym nosniku o jej automatycznym przedtuzeniu, sposobach jej rozwigzania, a takze o
najkorzystniejszych oferowanych przez siebie pakietach taryfowych.

4. W przypadku, gdy Umowa Abonencka zawarta na czas okreslony ulegta automatycznemu
przedtuzeniu na czas nieokreslony po okresie jej obowigzywania, Abonentowi przystuguje prawo do
jej wypowiedzenia w kazdym czasie z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia. W
okresie wypowiedzenia Abonent ponosi jedynie koszty Swiadczenia ustug objetych Umowag
Abonencka.

5. W przypadku gdy umowa ulegta automatycznemu przedtuzeniu Operator co najmniej raz w roku
informuje Abonenta o najkorzystniejszych oferowanych przez siebie pakietach taryfowych.

Rozdziat VI
Pakiety i programy telewizyjne
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Operator w ramach $wiadczonej oferty udostepnia programy telewizyjne pogrupowane w Pakiety bgdz
dostepne pojedynczo.

W okresach promocji Abonentowi mogg zostaé udostepnione, bez dodatkowych Opfat, dodatkowe
kanaty i/lub Pakiety nieobjete Umowag Abonenckg. Udostepnienie jak i wycofanie takich
kanatéw/Pakietéw nie wymaga poinformowania ani zgody Abonenta i nie stanowi zmiany Umowy
Abonenckie;.

Operator zastrzega sobie mozliwos¢ blokowania dostepu do poszczegdlnych programéw z ramowki
danego kanatu w przypadku gdy taki bedzie wymdg nadawcy kanatu wobec Operatora.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za forme i tre$¢ udostepnianych przez nadawcéw programaéw.
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci na zmiane ramowki kanatu, zmiany nazwy handlowej programu,
pod jakg jest oferowany i/lub logotypu itp. Za tresci prezentowane w raméwce kanatu odpowiada jego
nadawca.

Operatorowi przystuguje prawo do zaprzestania rozprowadzania Programu Gwarantowanego, co
stanowi zmiane Warunkéw Umowy.

O wycofaniu Programu Gwarantowanego lub jego zamianie na inny, Operator powiadomi Abonenta na
pismie z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed jej wprowadzeniem, albo — o ile nie bedzie
to mozliwe z przyczyn nie lezgcych po stronie Operatora (np. niezgtaszane zaprzestanie nadawania
programu przez jego nadawce) przed wprowadzeniem zmiany — bez zwitoki po ich wprowadzeniu. W
przypadku okreslonym w ust. 306, 307 i 308 Prawa komunikacji elektronicznej, Abonent moze byc¢
poinformowany o zmianie Warunkéw Umowy drogg elektroniczng na wskazany przez Abonenta w tym
celu adres poczty elektronicznej lub za pomocg innego srodka porozumiewania sie na odlegtosc.
Operatorowi przystuguje prawo do zaprzestania rozprowadzania Programu Niegwarantowanego lub
jego zamiany na inny Program Niegwarantowany, co nie stanowi zmiany Warunkow Umowy.

O wycofaniu Programu Niegwarantowanego lub jego zamianie na inny program Operator powiadomi
Abonenta z wykorzystaniem Strony WWW, najpdzniej do dnia wprowadzenia zmian albo — o ile nie
bedzie to mozliwe przed wprowadzeniem zmiany — bez zwtoki po ich wprowadzeniu.

Operator co najmniej raz w roku informuje Abonenta o najkorzystniejszych oferowanych przez siebie
pakietach taryfowych, chyba ze Abonent nie wyrazit zgody na otrzymywanie informacji marketingowych.

Rozdziat ViI
Ustugi dodatkowe

Operator oprécz dostepu do Pakietéw i pojedynczych kanatéw telewizyjnych $wiadczy réwniez dostep
do dodatkowych ustug takich jak: nPVR, Multiscreen WIST TV, Multiroom i inne.

Ustuga dodatkowa moze byC¢ realizowana na podstawie Umowy Abonenckiej zawartej pomiedzy
Abonentem a Operatorem, bgdz po jej zawarciu przez jej zmiane w formie Aneksu.

Dostep do ustug dodatkowych moze by¢ zawarty zaréwno w cenie Pakietu jak i dodatkowo pfatny.
Ustugi Time Shift, Pause, nPVR, Multiscreen WIST TV sg dostepne w przypadku wykupienia co
najmniej Pakietu Rodzinnego lub Pakietu PODSTAWOWEGO.

Ceny Ustug dodatkowych ptatnych znajdujg sie w Cenniku.

Operator zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany i usuwania Ustug dodatkowych dostepnych bezptatnie w
ramach Pakietow.

Ustuga dodatkowa Multiscreen polega na:

a) udostepnianiu programow telewizyjnych - w ilosci zaleznej od posiadanego przez Abonenta Pakietu Te-

ewizji Cyfrowej,

b) dostarczaniu przewodnika po programach telewizyjnych,
c) umozliwieniu Abonentowi zdalnego nagrywania audycji na wybranych dekoderach udostepnionych Abo-

8.

9.

nentomna podstawie Umowy.

Spotdzielnia zastrzega sobie prawo dokonywania aktualizacji Ustugi dodatkowej Multiscreen, kiére majg
na celu poprawe, udoskonalenie i dalszy rozwdj Ustugi oraz wprowadzenie nowych Tresci, czy funkc;ji.
W celu zawarcia Umowy lub Aneksu do Umowy na $wiadczenie ustugi dodatkowej Multiscreen wyma-
gane jest:

a) skonfigurowanie Urzgdzenia w celu uzyskania Dostepu do Sieci Internet
oraz odpowiednio:
b) w przypadku komputeréw osobistych zalogowanie sie do Aplikacji poprzez strone www.ott.wist.com.pl

przy uzyciu Kodu Autoryzacyjnego

albo
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w przypadku tabletow zainstalowania Aplikacji dostepnej w serwisie Sklep Play (dla Urzadzen z syste-
mem operacyjnym Android) oraz w serwisie App Store (dla Urzgdzen z systemem operacyjnym 10S) za-
logowanie sie do Aplikacji przy uzyciu Kodu Autoryzacyjnego.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za poprawne dziatanie aplikacji na urzadzeniach Abonenta.
Maksymalna ilo§¢ urzadzen dozwolonych wykorzystywanych jednoczesnie do korzystania z Ustugi do-
datkowej Multiscreen wynosi 3 sztuki z tym, ze Operator moze zmienic te ilos¢ w Umowie.

W ramach Ustugi Multiroom Abonentowi sg udostepniane, na wszystkie Set Top Boxy na ktére Abonent
posiada Umowy Abonenckie Multiroom, wszystkie Ustugi Swiadczone przez Operatora.

Abonent moze korzysta¢ z Ustug niezaleznie od siebie na wszystkich STB na ktére posiada Umowe
Abonencka na Ustuge Multiroom.

Wszystkie Pakiety i inne Ustugi dostepne sg na wszystkich aktywnych STB u Abonenta o ile umozliwia
to dany model STB.

Zakupione Ustugi na ktérymkolwiek STB bedg dostepne na wszystkich STB aktywnych u Abonenta.
Abonent ma prawo do korzystania z posiadanych STB w ramach Ustugi Multiroom jedynie we wtasnym
lokalu.

Swiadczenie Ustugi Multiroom przez Operatora dla Abonenta jest zwigzane jedynie z koncdéwkami sieci,
ktore zostaty aktywowane w momencie instalacji Ustugi Multiroom w lokalu.

Rozdziat VI
Zasady korzystania z Ustugi

Abonent uprawniony jest do korzystania z Ustugi wytgcznie w obrebie Lokalu, w ktérym zostata wyku-
piona Ustuga.

W okresie korzystania z Ustugi Abonent nie moze w szczegdlnosci:

zaktécaé poprawne funkcjonowanie infrastruktury sieciowej Operatora,

uzyskiwac lub podejmowac préby uzyskania materiatow lub informacji, ktére nie sg celowo udostepnia-
ne lub przewidziane w ramach dostepnych funkcji Ustugi,

podejmowac proby zmiany badz dokonywaé zmiany parametréow Ustugi,

narusza¢ prawa wtasnosci intelektualnej oséb trzecich,

rozpowszechnia¢ materiaty zawierajgce tresci niezgodne z przepisami prawa, np. o charakterze rasi-
stowskim czy pornograficznym lub majgcych na celu zastraszanie, grozenie, obrazanie czy niepokojenie
0s0b trzecich,

prowadzi¢ dziatania majgce na celu uzyskanie nieautoryzowanego dostepu do systeméw komputero-
wych lub przechowywanych w nich informacji polegajgcych w szczegdélnosci na przetamywaniu zabez-
pieczen lub obchodzeniu mechanizmow lub procedur zabezpieczen,

wykorzystywac¢ Ustugi w sposob umozliwiajgcy jej publiczny odbior lub w celach komercyjnych, chyba ze
w Umowie postanowiono inacze;.

Rozdziat IX
Wykorzystanie i bezpieczenstwo iPIN, kPIN i kodu autoryzacyjnego

Abonentowi w momencie zawierania Umowy Abonenckiej lub Aneksu do umowy Abonenckiej zostajg
przydzielone:

numer iPIN,

numer kPIN,

kod autoryzacyjny.

Operator ma prawo do zablokowania Abonentowi mozliwosé dokonywania operacji za pomocg iPIN w
przypadku 5-krotnego niepoprawnego wpisania numeru iPIN.

Abonent jest zobowigzany do zachowania numeréw PIN i kodu autoryzacyjnego w tajemnicy przed
osobami trzecimi.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki dla Abonenta wynikajgce z ujawnienia przez Abonenta
numerdw iPIN i KPIN lub kodu autoryzacyjnego osobom trzecim oraz ich nieautoryzowanego uzycia.
Zmiana iPIN i kPIN lub kodu autoryzacyjnego wymaga zidentyfikowania Abonenta przez pracownika
BOK.



Rozdziat X
Prawa autorskie

1. Wszelkie prawa autorskie, zwigzane z korzystaniem z Ustug przystugujg odpowiednio Operatorowi lub
dostawcom Tresci. Prawo do korzystania z Tresci jest udzielane na zasadzie licencji, nie na zasadzie
przeniesienia praw autorskich, za$§ uprawnienia Abonentéw ograniczajg sie do korzystania z Ustugi
zgodnie z postanowieniami Ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych z dnia 4 lutego 1994 r (i].
Dz. U. 2018, poz. 1191), niniejszego Regulaminu i Umowy.

2. W zwigzku z zakresem praw autorskich dostawcow Tresci w zakresie niektorych tresci dostepnych w ra-
mach Ustug Tresci, Abonent uprawniony bedzie do korzystania z takich Tresci wytgcznie w lokalu.

3. Ustuga, w tym udostepniane za jej posrednictwem Tresci mogg by¢ wykorzystywane jedynie dla wtasne-
go uzytku osobistego Abonentéw, w rozumieniu ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych z
dnia 4 lutego 1994 r. Nie jest dopuszczalne w szczegdlnosci:

a) kopiowanie, powielanie, transmisja, modyfikacja, zmiana, dekonstruowanie, nasladowanie, dekompilo-
wanie Ustug w jakikolwiek sposéb ani wytwarzanie dziet pochodnych na podstawie Ustugi,

b) wykorzystanie Ustugi lub jakichkolwiek tresci dostepnych w ramach Ustugi do tworzenia jakiegokolwiek
narzedzia lub oprogramowania, mogacych by¢ wykorzystanymi do tworzenia aplikacji programowych o
jakimkolwiek charakterze,

C) wypozyczanie, wydzierzawianie, publiczne udostepnianie, sprzedaz lub dystrybucja Ustugi, lub jakich-
kolwiek zawartych w niej tresci,

d) naruszanie integralnosci Ustugi, omijanie jakichkolwiek zabezpieczen technicznych, zastosowanych
przez Operatora lub dostawcéw Tresci,

e) naruszanie licencyjnych ograniczen terytorialnych Ustugi,

f) tworzenie fatszywych/nieprawdziwych kont uzytkownikéw.

Rozdziat XI
Zmiany Pakietéw, zakup Ustug Dodatkowych

1. Abonent po zawarciu Umowy Abonenckiej moze dokonywaé zakupu Pakietow Dodatkowych,
dodatkowych Ustug i innych Ustug dostepnych w danym momencie na platformie Operatora.

2. Zakup Pakietow Dodatkowych Abonent moze dokonywa¢ w dowolnym momencie, jesli nie jest to
sprzeczne z Regulaminami Promocji lub z Regulaminami Dodatkowymi dotyczgcymi wykupionych
dotychczas przez niego Ustug.

3. W przypadku opisanym w ust. 2 aktywacja dostepu do nowych Pakietow Dodatkowych nastgpi
najpézniej w nastepnym dniu roboczym po dokonaniu zakupu, chyba Ze istnieje osobny Regulamin
Dodatkowy dotyczagcy danego Pakietu Dodatkowego i w regulaminie tym jest inny warunek dotyczgcy
terminu uruchomienia dostepu do Pakietu.

4. Zakup/zmiana wykupionych Pakietow Dodatkowych moze podlega¢ osobnym Regulaminom Promocji
lub Regulaminom Dodatkowym i moze wigzaé sie z koniecznoscig poniesienia dodatkowych kosztow.

Rozdziat XIi
Serwis

1. Operator nie odpowiada za problemy wynikajgce z Awarii/Usterki sprzetu Abonenta jak np. odbiornika
telewizyjnego.

2. Awarie/Usterki mozna zgtaszac¢ telefonicznie nr 17 77 27 700, e-mail na adres: pomoc@uwist.com.pl lub
osobiscie w siedzibie Operatora.

3. Awarie/Usterki powinny byé zgtaszane w momencie wystgpienia lub w nastepnym dniu roboczym.

4. Abonent zobowigzany jest do udostepnienia lokalu w ktérym zainstalowana jest Ustuga, w przypadku
koniecznosci wykonania prac serwisowych lub usunigcia Usterki bgdZ Awarii w Lokalu Abonenta.

5. Jesli podczas wizyty serwisowej stuzby techniczne Operatora stwierdzg, ze przyczyng Awarii/Usterki
jest uszkodzenie Urzadzenia Abonenckiego, to zostanie on wymieniony na miejscu lub bedzie odebrany
do naprawy lub wymiany przez stuzby techniczne, a po naprawie/wymianie bedzie on dostarczony i
podtaczony przez stuzby techniczne w lokalu Abonenta.

6. W przypadku gdy przyczyng Awarii/Usterek bedzie uszkodzenie bgdz zniszczenie Urzgdzenia
Abonenckiego z przyczyn dotyczgcych Abonenta przez Abonenta, pokryje on koszty naprawy, wymiany
i prac serwisowych zgodnie z Cennikiem.

7. Odpowiedzialno$¢ Abonenta dotyczy rowniez uszkodzen bedacych wynikiem zalania, wadliwej instalaciji
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elektrycznej, odgromowej a takze wytadowan atmosferycznych o ile nie zastosowatl sie do
obowigzujgcej instrukcji uzytkowania danego sprzetu.

Rozdziat Xl
Udostepnienie Urzadzenia Abonenckiego

W ramach Ustugi Operator udostepnia nieodptatnie Abonentowi sprzet niezbedny do korzystania z
zakupionych Ustug, ktéry podlega zwrotowi po rozwigzaniu umowy. Z wyjatkiem pilota, ktéry po uptywie
12 miesiecy staje sie wtasnoscig Abonenta.

Abonent moze zmieni¢ model udostepnionego STB. Wymiana moze by¢ wykonana w lokalu Operatora i
zwigzana jest z optatg podang w Cenniku.

Koszt energii elektrycznej niezbednej do zasilania udostepnionego Abonentowi Urzgdzenia
Abonenckiego ponosi Abonent.

Abonent jest odpowiedzialny za STB od momentu podpisania Protokotu Przekazania Sprzetu do
momentu jego zwrotu i podpisania Protokotu Zwrotu Sprzetu przez Operatora.

Abonent zobowigzany jest do informowania Operatora o wszelkich uszkodzeniach oraz zaginieciu STB.
W przypadku nie zaptacenia przez Abonenta kosztéw naprawy, wymiany lub wydania nowego sprzetu,
Operator moze zawiesi¢ $wiadczenie Ustug lub wypowiedzie¢ Umowe Abonenckg w trybie
natychmiastowym, jezeli pomimo wyznaczenia mu dodatkowego 7-dniowego terminu w wezwaniu do
zaptaty naleznosci te nie zostang uregulowane.

Abonent nie ma prawa modyfikowac, rozkrecac ani wykorzystywaé¢ STB niezgodnie z przeznaczeniem.
Abonent nie ma prawa udostepnia¢ STB osobom trzecim.

Zwrot STB w przypadku rozwigzania Umowy Abonenckiej jest uregulowany w Rozdziale XVII
Rozwigzanie umowy.

Rozdziat XIV
Cennik i optaty

Ceny za wszystkie Ustugi okresla Cennik lub Regulamin Promoc;ji.

Operator moze udziela¢ rabatéw i znizek zgodnych z Cennikiem dla wybranych Ustug.

W przypadku zmiany cen w Cenniku na wyzsze, jesli Abonent korzysta z Ustug ktérych dotyczy¢ bedzie
podwyzka, Abonent zostanie poinformowany o zmianach w formie okreslonej w Rozdziale Il ust. 9 z
wyprzedzeniem co najmniej jednego Okresu Rozliczeniowego. Jesli Abonent, ktérego dotyczy
podwyzka, nie zaakceptuje zmiany cen, ma prawo do wypowiedzenia Umowy Abonenckiej do dnia
wprowadzenia zmiany oraz, ze w zwigzku z wypowiedzeniem umowy z takiej przyczyny Operatorowi nie
przystuguje zwrot ulgi, chyba Ze koniecznos¢ wprowadzenia zmiany nastepuje na skutek zmiany
przepisow prawa. Nie wypowiedzenie Umowy Abonenckiej przez Abonenta do dnia od ktérego
obowigzuje nowy Cennik oznacza zgode Abonenta na kontynuowanie Umowy Abonenckiej.
Wypowiedzenie musi by¢ wyrazone na pisSmie i ztozone w siedzibie Operatora lub przestane listem
poleconym na adres Operatora.

Nie wypowiedzenie Umowy Abonenckiej przez Abonenta do dnia, od ktdrego obowigzuje nowy Cennik,
oznacza jego zgode na kontynuowanie Umowy na nowych warunkach.

Optaty sg naliczane i ptatne za caty Okres Rozliczeniowy za wyjatkiem przypadku, o ktérym mowa w
ust. 6.

Optaty dotyczace okresow krotszych niz Okres Rozliczeniowy sa naliczane proporcjonalnie do czasu
swiadczenia Ustug w danym Okresie Rozliczeniowym.

Optaty jednorazowe moga by¢ naliczane i ptatne w momencie zakupu Ustugi lub tez na koniec Okresu
Rozliczeniowego w ktérym zostaty wyswiadczone.

W przypadku gdy Abonent nie wskaze na dowodzie wplaty za jakie naleznosci ptaci, Operator ma prawo
do zaliczenia takiej wptaty na poczet naleznosci ubocznych (m.in. odsetek) oraz na poczet najstarszych
zalegtosci Abonenta.

Za dzien dokonania ptatnosci przyjmuje sie dzien wptywu srodkéw na konto Operatora.

. Operator ma prawo do cesji wierzytelnosci przystugujagcych mu wobec Abonenta na rzecz podmiotéow

trzecich.

Naleznos¢ za Ustuge jest ptatna w terminie wskazanym w fakturze VAT, jednak nie krétszym niz 7 dni
od jej otrzymania.

Nalezno$¢ wynikajgcg z faktury VAT Abonent uiszcza inkasentowi lub ptaci w kasie Spétdzielni
wzglednie na rachunek bankowy Spoétdzielni.
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Jezeli optata nie zostanie uiszczona w terminie Operator nalicza odsetki ustawowe.

Zgtoszenie reklamaciji co do wysokosci naleznosci nie zwalnia Abonenta z obowigzku jej regulowania.
Aktualne Cenniki Spétdzielnia udostepnia w BOK oraz publikuje na stronie internetowej
www.wist.com.pl

W przypadku rozwigzania Umowy Abonenckiej nie podlega zwrotowi optata za instalacje i aktywacje
Ustugi okreslona w Cenniku lub w Regulaminie Promocji.

Rozdziat XV
Odpowiedzialnos¢ Operatora

Operator odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustug zakupionych przez Abonenta, z
wyjatkiem sytuacji kiedy niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustug wynikato z przyczyn
dotyczgcych Abonenta, nieprzestrzegania przez niego zasad Regulamindéw lub Umowy Abonenckiej,
albo byto wynikiem dziatania sity wyzszej.

W przypadku nie zawarcia Umowy Abonenckiej w terminie okreslonym w Rozdziale V ust. 1 oraz w
przypadku nie dotrzymania z winy Operatora terminu uruchomienia Ustugi okreslonego w Umowie
Abonenckiej, Operator jest zobowigzany do zaptacenia Abonentowi odszkodowania w wysokosci 1/30
okreslonej w umowie miesiecznej optaty abonamentowej za kazdy dzien przekroczenia terminu.

Za kazdy dzien przerwy w swiadczeniu ustugi ptatnej okresowo Abonentowi przystuguje odszkodowanie
w wysokosci 1/15 sredniej opfaty miesiecznej liczonej weditug rachunkéw z ostatnich trzech okresow
rozliczeniowych, jednak za okres nie dtuzszy niz ostatnie 12 miesiecy.

Odszkodowanie nie przystuguije, jezeli w okresie rozliczeniowym tgczny czas przerw byt krotszy od 36
godzin.

W przypadku zadluzenia Abonenta Operator moze dokonac¢ potrgcenia z kwoty naleznego Abonentowi
odszkodowania. W przypadku braku zadtuzenia albo gdy wysokos¢ odszkodowania przewyzsza
zadtuzenie kwota odszkodowania zostanie zaliczona na poczet biezgcych naleznosci albo wyptacona
Abonentowi na jego wniosek w terminie 14 dni.

Czas awarii/usterki liczony jest od momentu zgtoszenia.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za awarie/usterki dotyczgce kanatéw/pakietéw, na ktére Abonent
nie ma podpisanej Umowy Abonenckiej, a takze Abonentowi nie przystuguje odszkodowanie za takie
awarie/usterki.

Operator nie odpowiada za awarie/usterki i zlg jako$¢ Ustug jesli powodem ich wystgpienia jest zla
jako$¢ odbiornika telewizyjnego Abonenta.

Operator przekazuje Abonentowi informacje o zagrozeniach zwigzanych ze swiadczonymi Ustugami, w
tym o sposobach ochrony bezpieczenstwa, prywatnosci i danych osobowych, poprzez publikacje na
stronie internetowej www.wist.com.pl

. Operator podejmuje proporcjonalne i uzasadnione srodki majgce na celu zapewnienie bezpieczenstwa i

integralnosci Sieci, Ustug oraz przekazu komunikatéow zwigzanych ze $wiadczonymi ustugami, w tym:
eliminacje przekazu komunikatu, ktéry zagraza bezpieczenstwu Sieci lub Ustug,

przerwanie lub ograniczenie swiadczenia Ustugi na zakonczeniu Sieci, z ktérego nastepuje wysytanie
komunikatéw zagrazajgcych bezpieczenstwu Sieci lub Ustug.

. W przypadku podjecia srodkéw, o ktérych mowa w ust. 10, Operator nie odpowiada za niewykonanie

lub nienalezyte wykonanie ustug telekomunikacyjnych w zakresie wynikajacym z podjetych $rodkéw,
chyba ze zostaty zakazane w drodze decyzji Prezesa UKE.

. Operator podejmuje $rodki techniczne i organizacyjne w celu zapewnienia bezpieczenstwa i

integralnosci Sieci, Ustug oraz przekazu komunikatéow w zwigzku ze $wiadczonymi Ustugami.
Podejmowane srodki zapewniajg poziom bezpieczenstwa odpowiedni do stopnia ryzyka, przy
uwzglednieniu najnowoczesniejszych osiggnie¢ technicznych oraz kosztdow wprowadzenia tych
Srodkow.

Operator jest obowigzany do informowania Abonentéw o wystgpieniu szczegdlnego ryzyka naruszenia
bezpieczehstwa sieci wymagajgcego podjecia srodkéw wykraczajgcych poza $rodki techniczne i
organizacyjne podjete przez Operatora, a takze o istniejagcych mozliwosciach zapewnienia
bezpieczehstwa i zwigzanych z tym kosztach. W przypadku wystgpienia takiego ryzyka informacje beda
dostepne na stronie internetowej www.wist.com.pl

Operator rekomenduje sposoby zabezpieczenia przez Abonenta STB zgodnie z zaleceniami
wskazanymi w instrukcji obstugi STB i/lub dokumencie gwaranciji.
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Rozdziat XVI
Postepowanie reklamacyjne

Abonent moze sktadaé reklamacje w zakresie niedotrzymania terminu rozpoczecia swiadczenia Ustug,
niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustug lub nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu ich
Swiadczenia.

Reklamacja moze by¢ wniesiona w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia Okresu Rozliczeniowego
okreslonego w Umowie, w ktérym zakonczyta sie przerwa w $wiadczeniu Ustugi albo od dnia, w ktérym
Ustuga zostata nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana, lub od dnia doreczenia faktury VAT
zawierajgcego nieprawidtowe obliczenie naleznosci z tytutu swiadczenia Ustugi. Reklamacje wniesiong
po uptywie terminéw, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim, pozostawia sie bez rozpoznania, o czym
Operator powiadamia niezwiocznie Abonenta.

Zgtoszenie reklamacji nie powoduje zawieszenia obowigzku zaptaty okreslonej na fakturze VAT optaty.
Reklamacja powinna by¢ zlozona w formie pisemnej, przestana przesytkg pocztowg na adres Operatora
lub ztlozona osobiscie w Biurze Obstugi Klienta. Reklamacja moze by¢ réwniez ztozona ustnie w Burze
Obstugi Klienta lub telefoniczne z czego zostanie sporzadzony protokét przyjecia reklamacii.
Reklamacja powinna zawierac:

a) nazwisko, imie albo nazwe oraz adres zamieszkania lub siedziby Abonenta,

b) okreslenie przedmiotu reklamaciji oraz reklamowanego okresu,

c) przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje,

d) przydzielony reklamujgcemu numer ewidencyjny nadany Abonentowi przez Operatora lub adres miejsca

urzgdzenia koncowego lub adres lokalu,

e) date zawarcia umowy i okreslony w niej termin rozpoczecia $wiadczenia Uslug — w przypadku

f)

reklamacji dotyczgcej niedotrzymania terminu rozpoczecia $wiadczenia tych Ustug,
wysokos¢ kwoty odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci wynikajgcych z umowy o Swiadczenie ustug
lub z przepiséw prawa - w przypadku, gdy reklamujgcy zada ich wyptaty,

g) numer konta bankowego lub adres wiasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci w

przypadku, gdy Abonent zgda ich wyptaty albo wniosek o ich zaliczenie na poczet przysztych ptatnosci,

h) podpis Abonenta w przypadku reklamacji wniesionej pisemnie.

6.

10.

11.

12.

W przypadku, gdy reklamacja ztozona przez Abonenta ustnie albo w formie pisemnej osobiscie podczas
wizyty Abonenta w Biurze Obstugi Klienta nie spetnia ktéregokolwiek z warunkéw okre$lonych w ust. 5
lit a - h, Operator o ile uzna, ze jest to konieczne do prawidiowego rozpatrzenia reklamacji, niezwtocznie
wzywa reklamujgcego do jej uzupetnienia z pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji spowoduje
pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Reklamacje nieuzupetniong pozostawia sie bez
rozpoznania.

W przypadku gdy reklamacja ztozona w sposéb inny niz wskazany w ust. 6 nie spetnia warunkéw
okreslonych w ust. 5 lit a - h, Operator o ile uzna, ze jest to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia
reklamacji, niezwtocznie wzywa reklamujgcego do jej uzupetnienia, okreslajgc termin nie krotszy niz 7
dni i zakres tego uzupetnienia z pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji w okreslonym terminie
spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Po bezskutecznym uptywie wyznaczonego
terminu, reklamacje pozostawia sie bez rozpoznania.

Jezeli w reklamacji nie zostata okreslona kwota, o ktérej mowa w ust. 5 lit. f, a prawo do odszkodowania
lub zwrotu innej naleznosci oraz kwota tego odszkodowania lub zwrotu nie budzi watpliwosci, Operator
traktuje reklamacje tak, jakby kwota ta byta okreslona.

W przypadku wniesienia reklamacji pisemnie lub ustnie do protokotu przyjecia reklamacji w Biurze
Obstugi Klienta, upowazniony pracownik Operatora przyjmujacy reklamacje potwierdza niezwiocznie
pisemnie jej przyjecie.

W przypadku wniesienia reklamaciji telefonicznie, korespondencyjnie Operator potwierdza jej przyjecie w
terminie 14 dni od dnia ztozenia reklamacji. Potwierdzenie przyjecia reklamacji wskazuje dzien ztozenia
reklamacji oraz zawiera nazwe, adres i numer telefonu jednostki Operatora rozpatrujgcej reklamacije.
Powyzszego postanowienia nie stosuje sie w przypadku udzielenia odpowiedzi na reklamacje w
terminie 14 dni od dnia jej ztozenia.

Operator potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje na piSmie. Za zgodg
Abonenta, wyrazong w reklamacji, w Umowie lub w odrebnym oswiadczeniu, Operator potwierdza
przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje jedynie w formie elektronicznej na wskazany
w tym celu adres poczty elektronicznej albo z wykorzystaniem innego, wskazanego przez Abonenta
Srodka komunikacji elektronicznej.

Operator jest zobowigzany rozpatrzy¢ reklamacje w terminie 30 dni od dnia wniesienia reklamacji. Przez
rozpatrzenie reklamacji rozumie sie wystanie przed uptywem terminu przez Operatora odpowiedzi o
uwzglednieniu lub nieuwzglednieniu reklamacji.
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13.

a)
b)
c)
d)
e)

16.

Odpowiedz na reklamacje powinna zawierac:

nazwe jednostki Operatora rozpatrujgcej reklamacje,

informacje o dniu zlozenia reklamacji,

powotanie podstawy prawnej,

rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji,

w przypadku przyznania odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci - okre$lenie wysoko$ci kwoty i
terminu jego wyptaty lub zwrotu albo wskazanie, ze kwota odszkodowania lub innej nalezno$ci zostanie
zaliczona na poczet przysztych ptatnosci, zgodnie z wnioskiem reklamujgcego,

pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczeh w
postepowaniu sgdowym, a dodatkowo w przypadku, gdy reklamujgcym jest konsument, o prawie
dochodzenia roszczen w postepowaniu, o ktérym mowa w art. 383 Prawa komunikacji elektronicznej,
dane identyfikujgce upowaznionego pracownika reprezentujgcego Operatora, z podaniem jego imienia,
nazwiska oraz zajmowanego stanowiska.

. W przypadku, gdy Operator nie uznat reklamacji w catosci lub w czesci w odpowiedzi wskazuje

uzasadnienie faktyczne i prawne zajetego przez siebie stanowiska. Odpowiedz zostanie doreczona
Abonentowi przesytkg polecong - w przypadku udzielania odpowiedzi na pismie.

. Jezeli wystana przez Operatora odpowiedz na reklamacje nie zostata doreczona Abonentowi, Operator,

na zadanie Abonenta wyrazone w sposob okreslony w ust. 4 niezwtocznie przekazuje ponownie te
odpowiedz, jej duplikat lub kopie. Abonent, w porozumieniu z Operatorem, okresla sposdéb, forme i
postac, w jakiej odpowiedz na reklamacje, jej duplikat lub kopia, o ktérych mowa powyzej ma zostac
przekazana. Na zgdanie Abonenta, w przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci,
Operator ponownie przekazuje odpowiedz na reklamacje, jej duplikat lub kopie przesytkg polecong, bez
wzgledu na forme, w jakiej pierwotnie zostata wystana odpowiedz na reklamacje. Operator nie jest
obowigzany do ponownego przekazania reklamujgcemu odpowiedzi na reklamacje, jej duplikatu lub
kopii, jezeli z okolicznosci danej sprawy jednoznacznie wynika, ze odpowiedz na reklamacje zostata
doreczona reklamujgcemu.

Po wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego Abonent moze skierowa¢ sprawe na droge
postepowania przed sgdem powszechnym. W przypadku, gdy reklamujgcym jest osoba fizyczna
wnioskujgca o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych lub korzystajgca z ustug telekomunikacyjnych
dla celéw niezwigzanych bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub wykonywaniem zawodu, ma
ona prawo dochodzenia roszczen w postepowaniach, o ktérych mowa w art. 383 Prawa komunikacji
elektronicznej w ramach pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich prowadzonych przez
Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej. Postepowanie reklamacyjne uwaza sie za wyczerpane,
jezeli reklamacja nie zostata uwzgledniona lub Operator nie zaptacit dochodzonej naleznosci w terminie
30 dni od dnia, w ktérym reklamacja zostata uwzgledniona. W razie nierozwigzania sporu w nastepstwie
ztozonej reklamacji Operator przekazuje Abonentowi w odpowiedzi na reklamacje oswiadczenie o
wyrazeniu zgody albo odmowie wziecia udzialu w postepowaniu w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporow konsumenckich.

Rozdziat XVII
Rozwigzanie umowy

Abonent i Operator ma prawo rozwigza¢ umowe zawartg na czas nieokreslony lub okreslony za
jednomiesiecznym okresem wypowiedzenia. Operator ma prawo rozwigzaé umowe ze skutkiem
natychmiastowym w przypadkach przewidzianych w Regulaminie lub Umowie.

Operator moze dochodzi¢ odszkodowania w przypadku, gdy umowa, w tym o zapewnienie przytgczenia
do publicznej sieci telekomunikacyjnej, zostata wypowiedziana przez Abonenta lub przez Operatora z
winy Abonenta, przed uptywem okresu, na jaki zostata zawarta. Odszkodowanie, o ktérym mowa w
zdaniu poprzednim nie moze przekroczy¢:

1) z tytutu ustugi telekomunikacyjnej - sumy czesci optaty abonamentowej lub innej okresowej optaty
stanowigcej opfate za te ustuge, ktére Abonent jest obowigzany ui$ci¢ do czasu zakonczenia
obowigzywania umowy;

2) z tytulu promocyjnego urzgdzenia kohcowego - sumy czesci optaty abonamentowej lub innej
okresowej optaty stanowigcej optate za to urzgdzenie, ktére Abonent jest obowigzany uisci¢ do czasu
zakonczenia obowigzywania umowy.

Abonent moze rozwigzaé umowe w czedci Swiadczenia Ustug dodatkowych za jednomiesiecznym
okresem wypowiedzenia.

Oswiadczenie o rozwigzaniu lub wypowiedzeniu umowy moze byé¢ ztozone na pismie lub e-mailem bez
wzgledu na forme zawarcia umowy.
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41 W przypadku ztoZzenia przez Abonenta o$wiadczenia o wypowiedzeniu umowy w formie dokumentowe;j
Operator niezwtocznie, lecz nie pdzniej niz w ciggu jednego dnia roboczego od chwili otrzymania tego
oswiadczenia, zawiadamia Abonenta o jego otrzymaniu przez:

a) wystanie krétkiej wiadomosci tekstowej (SMS) na numer wskazany przez Abonenta do kontaktu,

widniejgcy w umowie podlegajgcej wypowiedzeniu - w przypadku Abonenta, ktdry wskazat numer

niegeograficzny;

b) wykonanie potgczenia telefonicznego na numer wskazany przez Abonenta do kontaktu, widniejgcy w

umowie podlegajgcej wypowiedzeniu - w przypadku abonenta, ktéry wskazat numer geograficzny.

42 Operator potwierdza Abonentowi na trwatym nosniku przyjecie o$wiadczenia, o ktorym mowa w ust.

4", w terminie 14 dni od dnia ztoZenia tego o$wiadczenia, wskazujgc nazwe ustugi bedacej przedmiotem
wypowiedzenia, dzien otrzymania wypowiedzenia i dzieh rozwigzania umowy.

5. Operator moze rozwigza¢ umowe =zawartg na czas okreslony i nieokreslony ze skutkiem
natychmiastowym lub zablokowa¢ swiadczenie ustugi m. in. z przyczyn:

a) utracenia przez Operatora mozliwosci $wiadczenia Ustug,

b) wystgpienia w stosunku do Abonenta lub Operatora przypadku sity wyzszej trwajgcego dtuzej niz 30 dni,
ktory uniemozliwia lub w znaczacym stopniu ogranicza mozliwo$¢ swiadczenia Ustug przez Operatora
lub na skutek ktérego Operator zaprzestat $wiadczenia Ustug w celu unikniecia grozgcej mu szkody, o
czym Abonent w miare mozliwosci zostanie poinformowany przed wypowiedzeniem mu Umowy,

c) gdy zadanie takie zgtoszg wiasciwe organy wykonujgce zadania i obowigzki na rzecz obronnosci,
bezpieczenhstwa panstwa lub bezpieczenstwa i porzadku publicznego,

d) utraty tytutu prawnego do lokalu lub cofniecie zgody wiasciciela lub administratora lokalu na dalsze
instalowanie urzgdzen Operatora, okablowanie, korzystanie z Ustug Operatora,

e) naruszenia istotnych postanowien Umowy lub Regulaminu przez Abonenta, jezeli pomimo wezwania
Abonenta do zaniechania naruszen i wyznaczenia mu dodatkowego 7 dniowego terminu, Abonent nie
zastosuje sie do wezwania,

f) podtgczania przez Abonenta do Sieci Operatora lub do urzadzen z nig wspolpracujgcych, urzgdzen nie
spetniajgcych wymogdw i zalecen Operatora lub urzgdzeh mogacych spowodowaé zaktdcenia w pracy
tej Sieci, jezeli pomimo wezwania Abonenta do zaniechania naruszenh, Abonent nie zastosuje sie do
wezwania,

g) stworzenia przez Abonenta zagrozenia dla intereséw Operatora jak i réwniez innych uzytkownikéw
Ustugi swiadczonej przez Operatora, jezeli pomimo wezwania Abonenta do zaniechania stwarzania
zagrozen, Abonent nie zastosuje sie do wezwania,

h) wykorzystania przez Abonenta Ustug $wiadczonych przez Operatora do celéw niezgodnych z prawem,

i) uniemozliwienia przez Abonenta $wiadczenia Ustugi przez Operatora, w tym uniemozliwienie
przedstawicielom Operatora wymiany, naprawy, konserwacji lub przegladu urzadzen Operatora,
uniemozliwienie przedstawicielom Operatora dokonywania pomiaréw predkosci, poprawy jakosci ustugi,

j) gdy Abonent podat przy zawieraniu lub w trakcie obowigzywania Umowy nieprawdziwe informacje

mogace mie¢ wptyw na jej wykonywanie.
5! Operator moze rozwigzaé umowe zawartg na czas okreslony i nieokreslony ze skutkiem
natychmiastowym w przypadku zalegania z optatami przez Abonenta, gdy pomimo wczesniejszego
wystania wezwania do zaptaty, Abonent nie zapfacit we wskazanym terminie naleznosci, pomimo
wczeshiejszego ograniczenia, chyba ze byto to technicznie niewykonalne lub ekonomicznie niezasadne,
a nastepnie zawieszenia swiadczenia ustugi.

6. Abonent odpowiedzialny jest za informowanie Operatora o wszelkich zmianach danych osobowych w
szczegolnosci adresow: zameldowania i korespondencyjnego.

7. Operator przyjmuje, ze adresy znajdujgce sie w bazie danych Operatora sg aktualne i w przypadku nie
poinformowania przez Abonenta o zmianie adreséw, korespondencje wystang na adres
korespondencyjny uwaza sie za doreczong.

8. Po rozwigzaniu, wygasnieciu lub zmianie treSci Umowy Abonenckiej, Abonent ma obowigzek
udostepni¢ Operatorowi lokal lub nieruchomos$¢ celem demontazu urzgdzen koncowych bedgcych
wiasnoscig Operatora.

9. Abonent zobowigzany jest do niezwlocznego zwrotu udostepnionego mu sprzetu Operatora,
wyszczegolnionego w protokole przekazania sprzetu. Zwrot moze byé dokonany w siedzibie Operatora
chyba, ze urzgdzenia zostang odebrane przez Operatora z miejsca ich instalaciji.

10. Ostatecznym terminem zwrotu sprzetu wynosi 14 dni od dnia rozwigzania (wygasniecia) Umowy
Abonenckie;.

11. Operator poswiadcza odbiér i stan zwracanego Sprzetu za pomocg protokotu zwrotu sprzetu.
Niezwrdcenie Operatorowi udostepnionego sprzetu lub zwrot takiego sprzetu w stanie nadmiernego
zuzycia niz wynikajacego z normalnej eksploatacji, zniszczonego, uszkodzonego badz niekompletnego
spowoduje naliczenie przez Operatora naleznosci wedtug Cennika.
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12. Po rozwigzaniu lub wygasnieciu Umowy Abonenckiej Abonent zobowigzany jest uregulowac¢ wszystkie
optaty nalezne Operatorowi, a w przypadku nadptaty Operator zobowigzany jest do jej zwrotu
Abonentowi w terminie 7 dni.

Rozdziat XVIII
Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminach i Umowie Abonenckiej majg zastosowanie
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.

2. Z zastrzezeniem ust. 6 Operator powiadamia Abonenta o zmianie Regulaminu z wyprzedzeniem co
najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie - na trwatym nosniku w postaci
odpowiadajacej formie, w jakiej zawarta zostata umowa, badz o ile Abonent tego zazadat, droga
elektroniczng na wskazany przez Abonenta w tym celu adres poczty elektronicznej lub adres
elektroniczny podobnego srodka porozumiewania sie na odlegtos¢ albo na piSmie na wskazany
adres korespondencyjny oraz podaje do publicznej wiadomosci poprzez publikacje na stronie
internetowej Operatora.

3. Abonent, nie pdzniej niz do dnia wejscia zmian Regulaminu w zycie, moze doreczyé Operatorowi
pisemne oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy Abonenckiej z powodu braku akceptacji zmian
Regulaminu. W przypadku doreczenia takiego oswiadczenia Umowa Abonencka ulegnie
rozwigzaniu w dniu poprzedzajgcym zmiane Regulaminu.

4. Brak pisemnego oswiadczenia Abonenta w powyzszym terminie oznacza akceptacje zmian.

5. W przypadku zmian Regulaminu oraz wypowiedzenia Umowy Abonenckiej przez Abonenta w
zwigzku ze skorzystaniem przez Abonenta z uprawnienia, o ktérym mowa w ust. 2 przed uptywem
okresu zobowigzania, Operatorowi nie przystuguje zwrot ulgi — chyba, ze zmiana ta wynika
bezposrednio ze zmiany przepisow prawa lub wynika z decyzji Prezesa UKE.

6. W przypadku gdy koniecznos¢ wprowadzenia zmian Regulaminu nastepuje na skutek zmiany
przepisdw prawa, lub wskutek dodania nowej Ustugi, powoduje obnizenie cen Ustug badz wynika z
Decyzji Prezesa UKE, zmiany takie podane zostang przez Operatora do publicznej wiadomosci,
wylgcznie poprzez publikacje na stronie internetowej Operatora.

7. Regulamin wchodzi w zycie od 10 listopada 2024 roku.
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