UMOWANN Lceieieieiaiaans
o swiadczenie ustugi telefonicznej

zawarta wdniu .........c.ooiiiii, r. pomiedzy

Spoétdzielnig Telekomunikacyjna WIST” w tagce, 36-004 tgka 175, zarejestrowang w Sadzie Rejonowym w
Rzeszowie, Xll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000095934, NIP 813-
00-14-128 REGON 690020028, prowadzgcg dziatalnos¢ telekomunikacyjng na podstawie wpisu do rejestru
przedsiebiorcow telekomunikacyjnych pod numerem 61

reprezentowang przez upowaznionego pracownika ........................ , W dalszej czesci zwang Spoétdzielnia, a

imie nazwisko/ nazwa .... PESEL: rodzaj dokumentu: seria i nr dokumentu: NIP REGON KRS telefon kontaktowy
(w przypadku osob fizycznych za zgodg Abonenta) adres e-mail (w przypadku oséb fizycznych za zgoda
Abonenta), adres zamieszkania/siedziby miejscowos¢ ulica kod pocztowy poczta

Adres do korespondencji ( jezeli jest inny niz adres zamieszkania), miejscowos$¢ ulica kod pocztowy, poczta

zwanym (zwang) dalej Abonentem.

§1
Przedmiotem umowy jest $wiadczenie ustug telefonicznych, w tym:
a) przytgczenie abonenta do sieci Spotdzielni,
b) utrzymanie tgcza telefonicznego z zakonczeniem sieci,
c) realizowanie potgczen telefonicznych,
d) udzielanie informacji o numerach telefonicznych oraz udostepnianie Spiséw abonentow,
e) ustugi dodatkowe okreslone w Regulaminie $wiadczenia ustug telefonicznych przez Spoétdzielnie
Telekomunikacyjng ,WIST” w Lgce (zwanym dalej Regulaminem).

§2

1. Spoéidzielnia zobowigzuje sie do zainstalowania w lokalu (nieruchomosci) .....ccvvviiiiiiiiiiiiiiiieiinens
urzgdzenia koncowego o przydzielonym Nnr....ccccvcveieieienianes i przytaczenia jej do centrali telefoniczne;j
wiasnej oraz rozpoczecia swiadczenia ustug od dnia ...,

2. Wykaz ustug swiadczonych na podstawie umowy: .....................

3. Spotdzielnia zobowigzuje sie do sSwiadczenia ustugi o podwyzszonej optacie. Na zgdanie Abonenta
Spotdzielnia zablokuje potgczenia wychodzace lub przychodzgce na numery wszystkich lub poszczegdéinych
rodzajow ustug o podwyzszonej optacie.

4. Spoétdzielnia oferuje bezptatnie Abonentowi cztery progi kwotowe dla ustug o podwyzszonej optacie dla
kazdego okresu rozliczeniowego ktére wynosza:

0,00 z

35,00 zt

100,00 zt

200,00 zt
Abonent moze zmieni¢ wybrany prég kwotowy dla ustugi o podwyzszonej optacie.

5. W przypadku gdy Abonent nie dokonat wyboru progu kwotowego okreslonego w ust. 4 wynosi on 35,00 zt dla
kazdego okresu rozliczeniowego.

6. Po osiggnieciu progu kwotowego okreslonego w ust. 4 lub 5 Spétdzielnia natychmiast poinformuje Abonenta o
tym fakcie oraz zablokuje mozliwosé wykonywania potgczen na numery ustug o podwyzszonej opfacie i
odbierania potgczen z takich numerdéw, chyba Zze nie bedg powodowaty obowigzku zaptaty po stronie
Abonenta.

7. W przypadku zrealizowania ustugi o podwyzszonej opfacie z naruszeniem obowigzkéw okreslonych w ust. 3-6
Spoétdzielnia nie moze zgdaé od Abonenta optat za te ustuge.

§3

1. Abonent zobowigzuje sie do uiszczenia na rzecz Spéitdzielni w/iw kwoty tytutem optaty za przylgczenie
urzadzenia koncowego Abonenta do sieci.
Opfata okreslona w ust. 1 jest warunkiem rozpoczecia $wiadczenia ustug telefonicznych.
Spétdzielnia po przytaczeniu urzadzenia koncowego Abonenta do sieci zobowigzuje sie Swiadczy¢ ustugi
telefoniczne w zakresie i na warunkach okres$lonych umowg, Regulaminem oraz Cennikiem Ustug
Telefonicznych, zwany dalej Cennikiem z zachowaniem wymaganej jakosci okreslonej przepisami prawa.
4. Spétdzielnia co najmniej raz w roku informuje Abonenta o najkorzystniejszych oferowanych przez siebie

pakietach taryfowych, chyba ze Abonent nie wyrazit zgody na otrzymywanie informacji marketingowych.

§4
1. Abonent zobowigzuje sie do uiszczania optaty abonamentowej i innych optat za swiadczone ustugi okreslone w
Cenniku w terminie okreslonym w fakturze VAT z tym, ze termin ten nie moze by¢ krétszy niz 7 dni od jej
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otrzymania. Nalezno$¢ wynikajgcg z faktury VAT Abonent uiszcza inkasentowi lub pfaci w kasie Spoétdzielni
wzglednie na rachunek bankowy Spétdzielni. Za dzieh zaptaty uwaza sie dzien uznania rachunku Spoétdzielni.
Za opb6znienie w uiszczaniu optat Spoétdzielnia nalicza odsetki ustawowe. Ztozenie reklamacji przez Abonenta
nie zwalnia od terminowego uregulowania faktury VAT.

2. Optata abonamentowa obejmuje zapewnienie sprawnosci tgcza oraz utrzymania jego gotowosci do
Swiadczenia ustug z odpowiednig jakoscig, dostep do sieci telekomunikacyjnej Spoétdzielni oraz innych
operatorow z wytgczeniem awarii i sity wyzszej, mozliwos¢ korzystania z ustug telefonicznych oferowanych
przez Spotdzielnie, a okreslonych w umowie, Regulaminie i Cenniku.

3. Okresem rozliczeniowym za $wiadczenie ustug telefonicznych o charakterze statym jest okres jednego
miesigca kalendarzowego.

§5
1. Integralng czescig umowy jest Cennik zawierajgcy nazwy ustug swiadczonych przez Spoétdzielnie, ich ceny,
jednostki miary (impulsy) i zasady naliczania naleznosci za ustugi oraz Regulamin, ktére zatgcza sie.
2. Aktualny Cennik, Regulamin, Regulaminy Promociji (jesli ma zastosowanie) - dostepne sg w Biurze Obstugi
Klienta oraz na stronie internetowej Spdétdzielni.

§6
Spoétdzielnia w ramach $wiadczonych ustug zapewnia sprawnos$¢ sieci telekomunikacyjnej i zobowigzuje sie do
bezptatnego usuwania usterek oraz awarii w ciggu 24 godzin w dniach roboczych (od poniedziatku do pigtku) od
chwili ich zgtoszenia, chyba ze nie bedzie to mozliwe z przyczyn niezaleznych od Spétdzielni.

§7
Spotdzielnia moze ograniczy¢ swiadczenie ustug telefonicznych w przypadkach okreslonych w Regulaminie, a w
szczegolnosci gdy Abonent opdznia sie z zaptatg naleznosci.

§8

1. W przypadku nie rozpoczecia z winy Spotdzielni Swiadczenia ustug telefonicznych w terminie okreslonym w § 2
Spoétdzielnia zaptaci Abonentowi odszkodowanie w wysokosci 1/30 okreslonej w umowie miesiecznej optaty
abonamentowej za kazdy dzieh przekroczenia terminu.

2. Za kazdy dzien przerwy w $wiadczeniu ustugi ptatnej okresowo Abonentowi przystuguje odszkodowanie w
wysokosci 1/15 $redniej opfaty miesiecznej liczonej wedlug rachunkéw z ostatnich trzech okresow
rozliczeniowych jednak za okres nie dtuzszy niz ostatnie 12 miesiecy.

3. Odszkodowanie nie przystuguije, jezeli w okresie rozliczeniowym fgczny czas przerw byt krétszy od 36 godzin.

4. Niezaleznie od odszkodowania, za kazdy dzien, w ktérym nastgpita przerwa w swiadczeniu ustugi telefonicznej
ptatnej okresowo trwajgcej dtuzej niz 12 godzin, Abonentowi przystuguje zwrot 1/30 miesiecznej optaty
abonamentowe;j.

§9

Umowe zawiera sie na czas okreslony - co najmniej na okres jednego miesigca lub na czas nieokreslony.
Umowa zawarta na czas okreslony przeksztalca sie po uptywie czasu, na jaki zostata zawarta, w umowe na
czas nieokreslony, chyba, ze Abonent na 30 dni przed uptywem okresu, na ktéry Umowa zostata zawarta ztozy
na piSmie oswiadczenie o jej rozwigzaniu lub tez zawrze kolejng Umowe na czas okreslony. Przed
automatycznym przedtuzeniem Umowy, Spoétdzielnia w terminie nie pozniej niz 30 dni przed uptywem okresu,
na jaki Umowa zostata zawarta informuje Abonenta w sposéb jasny i zrozumiaty na trwatym nosniku o jej
automatycznym przedtuzeniu, sposobach jej rozwigzania, a takze o najkorzystniejszych oferowanych przez
siebie pakietach taryfowych.

3. W przypadku gdy Umowa zawarta na czas okreslony ulegta automatycznemu przedtuzeniu na czas
nieokreslony po okresie jej obowigzywania, Abonentowi przystuguje prawo do jej wypowiedzenia w kazdym
czasie z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia. W okresie wypowiedzenia Abonent ponosi
jedynie koszty swiadczenia ustug objetych Umowa.

4. Umowa moze byé zmieniona za porozumieniem stron w formie pisemnej, elektronicznej lub dokumentowe;.

5. Zmiana umowy w formie dokumentowej moze nastgpi¢ e-mailem. Potwierdzenie zmiany warunkéw umowy
wraz z odwiadczeniem Abonenta o zwigzaniu sie tymi warunkami Spoétdzielnia dostarczy na trwatym nosniku.

6. Konsument w przypadku zmiany umowy dokonywanej na odlegto$¢ moze odstgpic od tej zmiany w terminie 14
dni od jej zawarcia. W tym zakresie majg zastosowanie odpowiednie przepisy Ustawy o Prawach Konsumenta.

7. Spotdzielnia potwierdzi zamowienie na ustuge dodatkowg ze wskazaniem zakresu zmian i terminu ich
wprowadzenia.

8. Zmiana Umowy w zakresie miejsca instalacji stacji telefonicznej nastepuje w terminie 30 dni od zilozenia
zamowienia przez Abonenta.

9. Spodtdzielnia podaje do publicznej wiadomosci przez publikacje na swojej stronie internetowej oraz dorecza
Abonentowi tres¢ kazdej proponowanej zmiany warunkéw umowy na trwatym nosniku w  postaci
odpowiadajacej formie zawarcia umowy, chyba Zze Abonent ztozyt Zgdanie ich doreczenia drogg elektroniczng
na wskazany przez Abonenta w tym celu adres poczty elektronicznej lub za pomocg podobnego srodka
porozumiewania sie na odlegto$¢ lub tez w przypadku Abonenta, ktéry zawart umowe w formie elektronicznej
lub dokumentowej na pisSmie na wskazany adres korespondencyjny. Jednakze w przypadku gdy proponowana
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zmiana warunkow umowy lub Regulaminu wynika bezposrednio ze zmiany przepisow prawa, powoduje
obnizenie cen ustug telekomunikacyjnych, dodanie nowej ustugi lub wynika z decyzji Prezesa UKE
Spotdzielnia podaje tylko do publicznej wiadomosci treS¢ proponowanych zmian z wyprzedzeniem co najmniej
jednego miesigca przed wprowadzeniem ich w zycie. Okres ten moze by¢ krétszy jesli publikacja aktu
prawnego z ktérego wynika konieczno$¢ wprowadzenia zmian nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz
miesigc przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE. Jednoczesnie Abonent
zostaje poinformowany o prawie do wypowiedzenia umowy w przypadku braku akceptacji tych zmian, przy
czym termin na realizacje tego prawa nie moze by¢ krotszy niz do dnia wejscia tych zmian w zycie. W
przypadku gdy Abonent nie wypowie umowy uwaza sie, ze wyrazit zgode na nowe warunki umowy.

§10
1. Umowa moze by¢ rozwigzana:
1) przez Abonenta za 30-dniowym okresem wypowiedzenia przez zlozenie pisemnego os$wiadczenia, a w
przypadku gdy Umowa zostata zawarta w formie dokumentowej - jej wypowiedzenie moze zosta¢ zlozone w
formie dokumentowej. W przypadku ztozenia przez Abonenta oswiadczenia o wypowiedzeniu umowy w formie
dokumentowej Spotdzielnia niezwlocznie, lecz nie pdzniej niz w ciggu jednego dnia roboczego od chwili otrzymania
tego odwiadczenia, zawiadamia Abonenta o jego otrzymaniu przez wystanie krotkiej wiadomosci tekstowej (SMS)
na numer wskazany przez Abonenta do kontaktu, widniejagcy w umowie podlegajgcej wypowiedzeniu - w przypadku
Abonenta, ktéry wskazat numer niegeograficzny lub w przypadku Abonenta, ktéry wskazat numer geograficzny
poprzez wykonanie potgczenia telefonicznego na numer wskazany przez Abonenta do kontaktu, widniejagcy w
umowie podlegajgcej wypowiedzeniu. Spotdzielnia ponadto potwierdza Abonentowi na trwatym nosniku przyjecie
powyzszego oswiadczenia, w terminie 14 dni od dnia ztozenia tego oswiadczenia, wskazujgc nazwe ustugi bedgcej
przedmiotem wypowiedzenia, dzieh otrzymania wypowiedzenia i dzien rozwigzania umowy.
2) w kazdym czasie przez zgodne os$wiadczenie Abonenta i Spoétdzielni,
3) przez Spoéidzielnie ze skutkiem natychmiastowym w przypadku gdy Abonentowi uprzednio ograniczono lub
zawieszono $wiadczenie ustug telefonicznych po uprzednim bezskutecznym wezwaniu go do zaptaty nalezno$ci w
terminie nie krétszym niz 15 dni w przypadku opéznienia ptatnosci za ustugi lub gdy Abonent narusza warunki
Regulaminu lub Umowy albo podejmuje dziatania utrudniajgce lub uniemozliwiajgce swiadczenie lub korzystanie z
ustug telefonicznych.
2. Przez okres nie krotszy niz 1 miesigc od daty rozwigzania umowy Abonent zachowuje prawo do przeniesienia
dotychczasowego numeru. Abonent moze zrzec sie tego prawa.

§ 11

1. Abonent ma prawo do ztozenia reklamacji w zwigzku z:

a) niedotrzymaniem z winy Spoéidzielni wyznaczonego terminu zawarcia umowy o $wiadczenie ustugi

telefonicznej,

b) niedotrzymaniem z winy Spoétdzielni terminu rozpoczecia $wiadczenia ustug telefonicznych,

¢) niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem ustugi telefoniczne;j,

d) nieprawidtowym obliczeniem naleznosci z tytutu Swiadczenia ustugi telefoniczne;j.
2. Szczegotowy tryb postepowania reklamacyjnego okresla Regulamin i Rozporzadzenie Ministra Administracji i
Cyfryzacji z dnia 24 lutego 2014 r. w sprawie reklamacji ustugi telekomunikacyjnej (Dz.U. 2014, poz. 284).

§12
Abonent moze dochodzi¢ swoich roszczen w postepowaniu sgdowym po wyczerpaniu drogi postepowania
reklamacyjnego. Spér cywilnoprawny miedzy Konsumentem a Spotdzielnig moze by¢ zakonczony polubownie w
drodze postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich.

§13
1. W sprawach nieuregulowanych Umowg majg zastosowanie:
a) Ustawa z dnia 16 lipca 2004 Prawo telekomunikacyjne (tj. Dz.U. z 2019, poz. 2460) z przepisami
wykonawczymi, a w szczegolnosci Rozporzadzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 24 lutego 2014 r. o
ktéorym mowa w § 11 ust. 2.
b) Kodeks Cywilny,
c) Cennik Ustug Telefonicznych,
2. Dane dotyczgce Swiadczenia ustug telefonicznych w zakresie:
1) sposobu dokonywania pfatnosci,
2) okresu rozliczeniowego,
3) ograniczenia w zakresie korzystania z udostepnionych Abonentowi urzgdzen kohcowych Spoétdzielni,
4) danych dotyczgcych jakosci ustug,
5) zakresu ustug serwisowych oraz kosztach ustug serwisowych,
6) zakresu odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy, wysokosci odszkodowan
oraz zasad i terminéw ich wypfaty,
7) zasady, tryb i terminy sktadania oraz rozpatrywania reklamaciji,
8) zasad umieszczania danych Abonentéw w spisie abonentéw,
9) sposobu przekazywania Abonentowi informacji o zagrozeniach zwigzanych z $wiadczong ustugg, w tym o
sposobach ochrony bezpieczenstwa, prywatnosci i danych osobowych,



10) danych dotyczacych funkcjonalnosci swiadczonej ustugi obejmujgcych informacje:
a) czy zapewniane sg Abonentowi potgczenia z numerami alarmowymi,
b) czy gromadzone sg dane o lokalizacji telekomunikacyjnego urzgdzenia koncowego, z ktérego wykonywane jest
potgczenie,
c) o wszelkich ograniczeniach w kierowaniu potgczen do numerdéw alarmowych,
d) o wszelkich ograniczeniach w dostepie lub korzystaniu z ustug i aplikacji,
e) o procedurach wprowadzonych przez dostawce ustug w celu pomiaru i organizacji ruchu w sieci, aby zapobiec
osiggnieciu lub przekroczeniu pojemnosci tgcza, w raz z informacjg o ich wplywie na jako$¢ swiadczonych ustug,
f) o dziataniach, jakie dostawca ustug jest uprawniony podejmowac¢ w zwigzku z przypadkami naruszania
bezpieczenstwa lub integralnosci w sieci i ustug,
11) wszelkich optat naleznych w momencie rozwigzania umowy, w tym warunki zwrotu urzgdzen koncowych.
zawarte sg w Regulaminie.

§ 14
Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

Spoétdzielnia Telekomunikacyjna ,WIST” w L.gce Abonent



Klauzula informacyjna
Administratorem danych jest Spoétdzielnia Telekomunikacyjna ,WIST” w tgce, 36-004 ktagka 175.
Administrator prowadzi operacje przetwarzania danych osobowych Abonenta.
Administrator wyznaczyt inspektora danych osobowych. Jest to osoba, z ktérg mozna sie kontaktowaé we
wszystkich sprawach dotyczgcych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania praw zwigzanych z
przetwarzaniem danych. Z Inspektorem mozna kontaktowaé sie listownie na adres: Spoéidzielnia
Telekomunikacyjna "WIST" w kace Inspektor Ochrony Danych Osobowych, 36-004 tgka, tgka 175, lub za
pomoca poczty elektronicznej inspektorochronydanych@wist.com.pl
Podanie danych Abonenta jest warunkiem zawarcia umowy. Odmowa podania Danych Abonenta
uniemozliwia zawarcie umowy. Obowigzek podania imienia, nazwiska, PESEL lub nazwy, serii i numeru
dokumentu potwierdzajgcego tozsamos¢ wynika z ustawy z dnia 16.07.2004 Prawo telekomunikacyjne.
Podanie Danych Kontaktowych nie jest warunkiem zawarcia umowy.
Dane osobowe sg przetwarzane w celu:
a) podjecia dziatan przed zawarciem umowy i w celu jej wykonania — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b
RODO,
b) wykonania obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw prawa — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO,
c) realizacji prawnie uzasadnionych interesow Spotdzielni lub strony trzeciej, takich jak: marketing,
windykacja, wykrywanie i eliminowanie nieprawidtowosci w procesie zawierania i wykonywania umowy,
cele wewnetrzne zwigzane ze swiadczeniem Ustug oraz prowadzeniem dziatalno$ci gospodarczej, w tym
cele dowodowe, analityczne - na podstawie art. 6 ust.1 lit f RODO lub
d) przetwarzane na podstawie zgody, wytgcznie w celu wskazanym w tresci udzielonej zgody - na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO.
Dane osobowe mogg by¢ przekazywane nastepujgcym kategoriom odbiorcow, tj. podmiotom realizujgcym
wsparcie techniczne, organizacyjne, doradcze i innym.
Dane osobowe bedg przetwarzane w trakcie obowigzywania umowy, a po jej zakonczeniu lub w przypadku
gdy nie doszto do jej zawarcia przez okres:
a) przewidziany dla realizacji obowigzkéw wynikajacych z przepiséw prawa dotyczgcych obronnosci,
bezpieczenstwa panstwa oraz bezpieczenstwa i porzadku publicznego, a takze z przepisow podatkowych i
rachunkowych,
b) przez okres przedawnienia roszczen oraz do momentu zakonczenia postepowan cywilnych,
egzekucyjnych, administracyjnych i karnych wymagajgcych przetwarzania danych, a w przypadku zgody
do czasu realizacji celu zgody lub jej odwotania, w zaleznos$ci od tego co nastgpi wczesniej.
Abonent posiada prawo sprostowania danych, dostepu do danych, do usuniecia danych, do ograniczenia
przetwarzania danych, do przenoszenia danych dostarczonych administratorowi. Abonentowi przystuguje
prawo do ztozenia do sprzeciwu wobec przetwarzania danych na podstawie uzasadnionego interesu
administratora lub podmiotu trzeciego, z przyczyn zwigzanych ze szczegdlng sytuacjg, do sprzeciwu
wobec przetwarzania danych w celach marketingu bezposredniego, oraz prawo cofniecia zgody na
przetwarzanie danych osobowych, w przypadku ich przetwarzania na podstawie udzielonej zgody.
Cofniecie zgody nie wptywa na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktére nastgpito przed wycofaniem
zgody.
Skarge dotyczgca przetwarzania danych osobowych mozna ztozyé do organu nadzorczego zajmujgcego
sie ochrong danych osobowych, ktérym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych
Dane osobowe Abonenta nie podlegajg zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu.

Abonent o$wiadcza:

a.
b.

ze podaje dane osobowe dobrowolnie i ze sg one zgodne z prawda,

ze zapoznat sie z trescig klauzuli informacyjnej, w tym z informacjg o celu i sposobach przetwarzania
danych osobowych oraz prawie dostepu do tresci swoich danych i prawie ich poprawiania.

data i podpis Abonenta



Zgody Abonenta:

Abonent wyraza zgode na eksport jego danych w raporcie OBN/OSA

Abonent sktada zadanie nie drukowania jego danych w ksigzce telefonicznej.

Abonent wyraza zgode na informowanie go o nowych produktach i ustugach.

Abonent wyraza zgode na uzywanie automatycznych systemoéw wywotujgcych.

Abonent wyraza zgode na przesytanie informacji handlowej droga elektroniczna.

Abonent wyraza zgode na dostarczanie zmiany warunkéw umowy abonenckie;j.

Abonent wyraza zgode na przetwarzanie danych przez firmy zewnetrzne w celach marketingowych.

Abonent wyraza zgode na przetwarzanie danych przez Operatora dla celéw zwigzanych ze $wiadczong
Ustuga.

Abonent wyraza zgode na wystawianie i przesytanie faktur elektronicznych na adres poczty elektronicznej

Abonent wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych (personalnych + transmisyjnych) w celach
marketingowych

Abonent wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych w zakresie adresu poczty elektronicznej
w celu przestania tresci proponowanych zmian w cennikéw, regulaminéw

data i podpis Abonenta



